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 ر ــــــتقديالر و ـــــشـكال

‌.‌لنجاح‌والإنجازاوكرمه‌الدائم،‌وعلى‌نعمة‌العلم‌والتعلّم‌و‌رة‌‌ـالكثيه‌‌ــعلى‌نعم‌‌لله‌‌رـــالشكد‌و‌ـــالحم

‌.‌ع  ،أ‌‌ن‌ـي‌وأول‌الداعميــن‌عائلتــو‌مــم،‌وهـــدي‌الدائــساني‌وم ‌ــي‌الغالــشجعي‌وم ‌ـر‌لداعمــالشك

،‌والشكر‌لجميع‌أفراد‌عائلتي‌وأهلي‌‌لنا‌‌دائمًا‌‌‌المشجع‌والداعموال  ــار الطـمـعالشكر‌لعمي‌الدكتور‌‌
ي‌‌ــ،‌ولأبعليّ‌بهنالتي‌أنعم‌الله‌‌ات‌‌ـــالحبيبالمشجعين‌لي‌في‌كل‌خطوة‌وفي‌كل‌طريق،‌ولأ مهاتي‌‌

مؤييـزك (اءـــالأحبوأخواني‌‌ ميـ،‌ الله‌‌،‌‌لاد(ـد،‌ أتم‌ لي‌ بدعواتهم‌ النجاح،‌‌اللذين‌ لأختي‌‌عليّ‌ الشكر‌
‌‌.الدائمة‌مساندتي‌وداعمتي‌ورفيقتي‌روق ــــش‌الغالية‌بيبةالح

للمشرف‌‌ الاحترام‌ وجزيل‌ والتقدير‌ الدكتور عمرالشكر‌ الرفايعه سعادة  توجيهاته‌علي  على‌ ‌،
‌به‌وبعلمه‌ودعمه‌وثقته‌وعلى‌وقته‌الثمين‌الم قدم‌لأجل‌إنجاز‌هذا‌العمل،‌نفع‌الله‌‌ونصائحه‌القيمة،

‌‌‌.موفور‌الصحة‌والعافيةب‌ومتعه

الشكر‌لدكاترتي‌الأفاضل‌في‌مرحلتيّ‌الدبلوم‌العالي‌والماجستير،‌على‌ما‌قدموه‌من‌علم‌ومنفعة‌‌
الرسالوتشجيع،‌‌ عينّة‌ أفراد‌ ممثلي‌ التدريس‌ هيئة‌ أعضاء‌ لإسهامهم‌‌و‌ة،‌‌وللسادة‌ المحكمين‌ للسادة‌

الدراسة،‌‌ بأداة‌ رسالو‌وإفادتهم‌ مناقشة‌ لقبولهم‌ الأفاضل،‌ الدكاترة‌ المناقشة‌ لجنة‌ أعضاء‌ تي،‌‌للسادة‌
‌ومنحي‌من‌وقتهم‌الثمين.‌

الشكر‌لكل‌شخص‌منحني‌من‌وقته‌الثمين‌لمساعدتي‌ولم‌يتأخر‌في‌تقديم‌النصيحة‌وما‌به‌خير‌‌
م لبي‌في‌‌‌أول‌ي‌إتمام‌هذا‌العمل،‌ومن‌كان‌أول‌مجيب‌عند‌السؤال،‌و‌وإفادة،‌ولكل‌من‌كان‌له‌دور‌ف

‌‌تقديم‌الخدمة‌والدعم.

سعادة وعميد‌كلية‌الآداب‌والعلوم‌التربوية‌‌‌‌سعادة الدكتورة آيات المغربيالشكر‌لرئيسة‌القسم‌‌
بيئة‌تعليمية‌‌على‌ما‌تقدمه‌من‌‌‌‌طـــرق الأوســـة الشـــلجامعالشكر‌‌،‌‌الأستاذ الدكتور أحمد موسى

‌‌‌للقادة.‌‌داعمة‌للعلم‌والبحث‌العلمي‌م عدة

‌

  . والـــــارا الطــــتمالباحثة: 



 ه‌‌
 

 داءـــــــالإه

‌‌‌‌ . ع، أ‌مــــــــالدائ‌دعمــــــي‌‌درـــصــوم‌‌اــــدائمً‌‌ديــــسانــي‌وم ‌ــ‌ـي‌الغالـــعـشجم ‌ل ‌

‌‌‌‌.مًاــــ‌ـا‌دائـــلن‌د‌‌ــــسانــوالم‌م‌ـــ‌ــداعـع‌وال‌ـــــالم حب‌والمشج‌والـــــار الطـــعمور‌ـــلعمي‌الدكت

‌‌‌.‌سعادةــد‌الــودها‌نجـعمرها،‌التي‌بدعائها‌نمضي‌وبوجــالله‌ب"‌أمد‌جرـــأم الفة‌"ــيــة‌الغالــي‌الحبيبـــلجدت

روحه‌‌ــــ"،‌لجرفـــال أباي‌"‌ـــالغالدي‌‌ـــين،‌أيادي‌جـــانت‌أول‌المصفق‌ــها‌موجودة‌لكـــو‌أنـــادي‌لـــلأي

‌‌‌.لامـــــوالس‌ةـــالرحم

‌‌‌.مةــــــدائ‌ــدتي‌الـــسانتي‌وم ‌ــداعم‌روق ــ ـــش‌يةـــــالغال‌ةــــيبي‌الحبــتـــلأخ

‌.‌‌مـــ‌ـــدعـــصدر‌الـــنة‌ومـــمي‌الآــــاعدتــباء‌قــــــي‌الأح‌ــلتـــراد‌عائــــأف‌نـــ‌ـرد‌م‌ــــل‌فـ‌ــــلك

‌
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 ة الاعتمادات الدوليّة في تحقيق جودة مُخرجات البرامج الأكاديميّ  دور
 في الجامعات الأردنيّة 

 د إعدا
 تمارا فجر زكي الطوال  

 إشراف
 عمر علي الرفايعه  الدكتور 

ي صالملخّ   ة باللغة العرب

البرامج‌‌هدفت‌‌ م خرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ ‌ دور  تَعرّفَ‌ الحاليّة ‌ الدراسة ‌
ولتحقيق‌هدف‌الدراسة‌استخدمت‌الباحثة‌المنهج‌الوصفي‌المسحيّ،‌‌ الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة،

التحقق‌من‌فقرة‌موزعة‌على‌أربعة‌محاور،‌وبعد‌إجراءات‌‌‌‌28حيث‌صممت‌استبانة‌مكوّنة‌من‌‌
عضوًا‌من‌أعضاء‌هيئات‌التدريس‌في‌‌‌‌751صدقها‌وثباتها‌و زّعت‌على‌عيّنة‌عشوائية‌مكوّنة‌من‌‌

،‌وأظهرت‌النتائج‌ارتفاع‌مستوى‌وعي‌أعضاء‌هيئة‌‌2022/2023الجامعات‌الأردنيّة‌للعام‌الدراسيّ‌
لمعوقات‌ع‌درجة‌تقديرهم‌لالتدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌،‌وارتفا

‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّةمن‌دور‌الاعتمادات‌‌‌‌التي‌تحدّ‌
كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌بـ‌الأردنيّة،‌وتوسط‌درجة‌تقدير‌الم ستجيبين‌لكل‌من‌المحور‌الثاني‌المتعلق

نتائج‌الفعليّة‌للاعتمادات‌الدوليّة‌،‌كما‌أظهرت‌‌لابـ‌‌متعلقفي‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌والثالث‌ال
(‌ت عزى‌لمتغيّر‌الجنس،‌لصالح‌الإناث،‌‌α‌‌=0.05أن‌هناك‌فروقًا‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوع‌الدلالة‌)

ولمتغير‌الرتبة‌العلميّة،‌لصالح‌رتبة‌الأستاذ‌الم ساعد،‌وفي‌ضوء‌هذه‌النتائج‌أوصت‌الباحثة‌بالتأكيد‌‌
يتم‌اللجوء‌إليها‌وألا‌‌‌‌لجودة‌الحقيقية‌في‌عمليات‌الوفاء‌بمتطلبات‌الاعتمادات‌الدوليّة،على‌أهمية‌ا

بالتطوير اهتمام‌ دون‌ ترويجية‌ بآراء‌‌‌‌الحقيقي‌‌لغايات‌ بالاستعانة‌ أوصت‌ كما‌ المستمر،‌ والتحسين‌
م رقمَنة‌‌صختالم وإجراءات‌ تقنيّة‌ حلول‌ إيجاد‌ متطلبا‌‌ Digitalizedصين‌في‌ أعباء‌ من‌ ت‌‌للتقليل‌

‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ‌التي‌تقع‌على‌عاتق‌أعضاء‌هيئة‌التدريس.‌

اعتماد البرامج الأكاديميّة، الاعتمادات الدوليّة، جودة المُخرجات الأكاديميّة،    :المفتاحية  الكلمات
   نواتج التعلّم، الجامعات الأردنيّة.

 

 



 ك‌‌
 

The Role of International Accreditation in Achieving the Quality of 

Academic Program Outcomes in 

Jordanian Universities 

 

Prepared by:  

Tamara Fajer Zaki Twal 

Supervised by: 

 Dr. Omar Ali Alrafayia 

  الملخّص باللغة الإنجليزية

This is study aimed to know the role of the international accreditation in reaching to 

quality outputs of the academic programs in the Jordanian universities. For achieving the 

objectives of the study the researcher used the descriptive survey methodology  and 

designed a questionnaire which consists of 28 paragraphs distributed onto four  axles ,and 

after confirming  it’s validity and stability it was distributed on a sample of 751  faculty 

members of the Jordan universities nearly and the study showed a high level of the 

estimation of the respondents   o  concerning the first axle about the awareness of the 

importance of the international academic accreditation by the faculty members in the 

Jordanian universities ,and also the fourth axle concerning the obstacles limiting the role 

of the international accreditation and reaching the quality  outcomes of the academic 

programs in Jordan universities, with the medium estimation for the respondents on the 

second axle concerning the quality concerning the merits of the international accreditation  

in reaching the quality of Academic programs, and the third one concerning the actual 

results for the international accreditation and the study  shows differences with  statistical 

significance at (a = 0.05 ) attributed to the to the gender variable of gender  in favor of 

females and for the a scientific rank variable in favor of the assistance professors and on 

light of these findings, the researcher definitely recommended the importance of real 

quality in the processes of fulfilling the requirements of international credentials, and not 

being used for promotional purposes without paying attention to continuous development 

and improvement, and also recommended the use of expert opinions in finding 

technological solutions and digitized procedures to reduce the burdens of quality 

requirements and academic credentials on faculty members. 
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 : الفصل الأول
 وأهميتها الدراسة خلفية 

 المُقدمة 

تتسارع‌وتيرة‌الأحداث‌في‌الآونة‌الأخيرة‌في‌القطاعات‌كافة،‌وقطاع‌التعليم‌ليس‌بمعزل‌عما‌‌

رها‌‌توازنها‌وتطوّ‌‌‌بهفتضمن‌‌‌‌ترتكز‌على‌مخرجاته‌القطاعات‌الأخرى،‌‌ا‌مَحكيً‌‌‌ايجري‌بوصفه‌قطاعً‌

م تمكنة‌بالمعارف‌والمهارات‌العالمية،‌‌تعليمية‌‌مخرجات‌‌‌‌إلىمع‌ذلك‌تزداد‌الحاجة‌‌‌‌وتوازيا‌‌رارها،واستم

قادرة‌على‌التعاطي‌مع‌مختلف‌الأمور‌‌و‌م ستجيبة‌وم طوعة‌للعولمة،‌و‌م جهزة‌بالأساليب‌المستحدثة،‌و‌

عالية،‌تتسم‌بسرعة‌الإنجاز،‌تتحلى‌بقدرات‌عالمية‌عصرية،‌تتعامل‌بشغف‌مع‌التحديات‌بمرونة‌‌

المتصاعدة‌وسط‌ما‌يدور‌من‌تنافسية‌حادة،‌ونتيجة‌ذلك‌بدأ‌اهتمام‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌يتعاظم‌‌

م‌‌بالتركيز‌على‌تحقيق‌أفضل‌المخرجات،‌وتمثل‌ذلك‌بالتركيز‌على‌التعليم‌القائم‌على‌‌نواتج‌التعلّ‌

والغني‌‌‌عد‌طموح،‌الم بدع‌والم بتكر،‌الم ‌ليكون‌بوصلة‌مرجعية‌تشكل‌م نطلق‌لصياغة‌الفرد‌المؤثر‌وال

بروز‌الدور‌الكبير‌للاعتماد‌‌ل،‌وذلك‌ما‌أدى‌‌ا‌والمنضبط‌ذاتيً‌‌‌ا،‌الصلب‌نفسيً‌اووجدانيً‌‌‌اومعرفيً‌ا‌‌ريً‌مها

يز‌وانعكاسه‌في‌ضمان‌تحقيق‌‌الاكاديمي‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌لتحقيق‌الأداء‌الجامعي‌المتم

 ا.‌عالميً‌و‌ا‌ة‌ومتميزة‌ومتفردة‌محليً‌جودة‌م خرجاتها‌لتكون‌مخرجات‌مستمر‌

من‌‌ تقدمه‌ وما‌ لجامعاته‌ الأكاديمي‌ بالاعتماد‌ جليًا‌ اهتمامًا‌ الأردنيّ‌ العالي‌ التعليم‌ نظام‌ أولى‌

الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ فكان‌ جودتها‌‌‌‌برامج،‌ لضمان‌ العالي‌ التعليم‌ لمؤسسات‌ خيارًا‌ وليس‌ قرارًا‌ فيها‌

على‌الاعتماد‌وضمان‌الجودة‌على‌‌‌‌فيها‌‌تسلسل‌الاشرافف،‌‌وتحقيق‌هدفها‌بمخرجات‌م نافسة‌عالميا

(‌تولى‌الاشراف‌مجلس‌التعليم‌العالي،‌ثم‌تولاه‌بالفترة‌من‌‌1999-1990النحو‌التالي:‌بالفترة‌من‌)

الاعتماد،‌فتم‌صياغة‌معايير‌الاعتماد‌العام‌والخاص‌لاعتماد‌الجامعات‌‌‌(‌مجلس1999‌-2007)
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الخاصة‌وضبط‌جودة‌التعليم‌العالي‌على‌كافة‌الأصعدة‌من‌خلال‌التقويم‌والمتابعة‌الحثيثة‌للتأكد‌

من‌الالتزام‌الكامل‌من‌قبل‌الجامعات‌بالمعايير‌والقوانين‌وتعليمات‌الاعتماد‌الموضوعة.‌ازداد‌حرص‌‌

وتعديلاته‌فأنشأت‌بموجبه‌هيئة‌‌‌‌2007(‌لعام‌‌20فصدر‌قانون‌رقم‌)‌‌بالاعتماد‌العناية‌‌على‌‌‌‌المملكة

اعتماد‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وضمان‌جودتها‌بهدف‌الارتقاء‌بمؤسسات‌التعليم‌العالي‌ووضمان‌

وصول‌جودة‌م خرجاتها،‌لتكون‌مخرجات‌تتبع‌المعايير‌والمقاييس‌الدولية‌تحقيقًا‌لرؤية‌الهيئة‌وهي‌ال

(‌قانون‌م عدل‌2018(‌لعام‌)31بمؤسسات‌التعليم‌العالي‌للم نافسة‌العالمية،‌ثم‌أصدر‌قانون‌رقم‌)‌

التعليم‌العالي‌وضمان‌‌هيئة‌اعتماد‌مؤسسات‌‌)‌‌لقانون‌اعتماد‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وضمان‌جودتها

‌‌(.2026جودتها،‌ف

الصدد،‌‌ هذا‌ من‌‌‌‌ت‌أكد‌وفي‌ كل‌ )دراسة‌ والسالمي‌ أهمية(‌‌2018الحراصي‌ الاعتماد‌‌‌على‌

هذه‌‌‌‌ومدى‌تحقق‌‌،مقارنة‌الأهداف‌الموضوعة‌للمؤسسة‌وبرامجها‌‌،‌وما‌له‌من‌دور‌فيالأكاديمي

الفعلية،‌‌‌‌الأهداف الممارسات‌ خلال‌ بالاعتماد‌من‌ هو‌مر‌‌‌فيتم‌ ما‌ التعليم‌‌مقارنة‌ مؤسسات‌ من‌ جو‌

لمؤسسات‌خارجية‌من‌أجل‌ضمان‌‌اللجوء‌‌ب‌‌ويتحقق‌ذلكما‌يحدث‌بها‌على‌أرض‌الواقع،‌‌العالي‌مع‌‌

‌من‌قبل‌مؤسسات‌التعليم‌العالي.‌‌‌دة‌وتطوير‌ودعم‌البرامج‌المقدمةالجو‌

أن‌الاعتماد‌الدولي‌هو‌ختم‌لامتياز‌الكليات،‌بما‌‌‌(Sziegat, 2021)‌سزيقات‌دراسة‌‌وقد‌بينت‌

تيح‌إمكانية‌بيان‌‌يضيفه‌من‌قيمةٍ‌للكليات‌وما‌تقدمه‌من‌برامج،‌وأيضًا‌بما‌يوفره‌من‌شبكاتٍ‌دولية،‌ت ‌

المقارنة‌والتوافق‌الدوليين،‌حيث‌يتم‌من‌خلاله‌تقديم‌أدلة‌واضحة‌على‌جودة‌الأداء‌وشفافية‌ومصداقية‌‌

التطبيق،‌وبينت‌بأنه‌على‌الاعتمادات‌الدولية‌أن‌تتوافق‌مع‌الرؤية‌والاستراتيجية‌المؤسسية‌الم خطط‌‌

‌مية‌المستدامة.لها‌بالكليات،‌لتعزيز‌القدرة‌التنافسية،‌للوصول‌لتن



3 
 

(‌بالاستناد‌للمقارنات‌المرجعية‌العالمية،‌والمعايير‌والمقاييس‌الدولية،‌أنه‌2020)‌‌‌الرفايعةن‌‌ويبيّ‌

يقع‌على‌عاتق‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وفقا‌لما‌تشهده‌اليوم‌من‌تطورات‌وتحديات،‌أن‌تولي‌رعايةً‌‌

لتخصصاتها‌من‌برامج،‌فيتم‌ذلك‌من‌خلال‌واهتمامًا‌كبيرًا‌في‌أدائها‌وتطويره،‌لضمان‌جودة‌ما‌ي قدم‌‌

على‌ والوقوف‌ وتمكينها،‌ القوة‌ مكامن‌ تعزيز‌ ليتم‌ برامجها،‌ مخرجات‌ م حصلة‌ وتقويم‌ أدائها،‌ تقويم‌

 مواطن‌الضعف‌ومعالجتها.‌‌

نها‌ت شكل‌تحديًا‌كبيرًا‌في‌تحقيق‌التعليم‌‌ودة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌فإالج‌‌إلىوعند‌النظر‌‌

الم تميز،‌وتحقيق‌التعلّم‌النوعي،‌والتركيز‌على‌نواتج‌التعلّم،‌وضبط‌جودة‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌

بم ختلف‌مكوناته،‌لرفع‌مستوى‌التعليم‌والارتقاء‌به،‌لتحقيق‌جودة‌الم خرجات‌التعليميّة،‌حيث‌تلائم‌‌

وآخرون،‌‌ )العمري‌ والمستقبليّة‌ الحالية‌ ومتطلباته‌ العمل‌ وبالت2022سوق‌ مخرجات‌(.‌ على‌ ركيز‌

(‌على‌أهمية‌نواتج‌التعلّم‌للبرامج‌الأكاديميّة‌في‌‌2018البرامج‌الأكاديميّة‌وجودتها،‌أكدت‌أبو‌عواد‌)

بيان‌مؤشرات‌مدى‌تقدم‌المتعلمين‌نحو‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة،‌وعوائده‌على‌المجتمع‌وتطويره،‌

‌ ومدى‌اسهامه‌في‌تحقيق‌احتياجات‌سوق‌العمل‌المستقبلية.

أصبحت‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌م طالبة‌بتحقيق‌الطموحات‌المأمولة‌للمجتمع،‌فباتت‌مسؤولة‌

بسياسات‌القبول‌‌‌المتلاحقة،‌لذلك‌وجب‌حدوث‌تغييرٍ‌مناسبٍ‌عن‌التعامل‌مع‌التغيرات‌والتحديات‌‌

العالي‌‌فيها،‌وتمكين‌مفاهيم‌الجودة‌وتطبيقها،‌وتحديث‌البرامج‌الأكاديمية،‌لتوأمة‌مؤسسات‌التعليم‌‌

 (.‌‌2021مع‌هيئاتٍ‌معترف‌بها‌عالميًا،‌لتحقيق‌مستوى‌عالٍ‌في‌جودة‌الم خرجات‌التعليمية‌)عكير،‌‌

تجويد‌‌ فيعد‌ للمجتمعات،‌ الشاملة‌ التنمية‌ بوصلة‌ ت شكل‌ فإنها‌ الجامعات،‌ عن‌ الحديث‌ وعند‌

ما‌تتضمنه‌‌من‌المجتمع،‌ومن‌خلال‌‌‌‌امخرجاتها‌محور‌ارتقاء‌المجتمعات،‌حيث‌تضم‌مدخلاتها‌أفرادً‌
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من‌تخصصات‌وبرامج‌وأنشطة،‌تقدم‌لهم‌العلوم‌والمعارف‌والمهارات‌المختلفة‌وتجعلهم‌يمرون‌بخبرات‌‌

‌(.‌2018لتطوير‌المجتمع‌)النقري‌والطراونة،‌‌وا‌م خرجات‌مربية،‌لتجهزهم‌وتؤهلهم‌ليكون

العالي‌بتحقي التعليم‌ ت عنى‌مؤسسات‌ لما‌يطرأ‌من‌تحولات‌وتغيرات‌نسبيّة،‌ ق‌طموحات‌ونظرًا‌

سوق‌العمل،‌وبالمحافظة‌على‌العلاقة‌العضوية‌بين‌التعليم‌العالي‌وسوق‌العمل،‌وتعميق‌هذه‌العلاقة‌‌

بضمان‌جودة‌مخرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌التي‌تقدمها‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌لم خرجاتها،‌فيتعاظم‌‌

ي حاكي‌سوق‌العمل‌من‌خلال‌‌‌دور‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌بتقديم‌برامج‌يكون‌محورها‌التعليم‌الذي

قراءة‌‌ عن‌ نتج‌ الذي‌ الباحثة‌ اهتمام‌ لمجال‌ ووفقًا‌ التعلم.‌ ونواتج‌ والتطبيق‌ المهارات‌ على‌ التركيز‌

الأدبيات‌الخاصة‌بالاعتماد‌الأكاديميّ‌وبشكل‌خاص‌بالاعتمادات‌البرامجية‌الم قدمة‌في‌مؤسسات‌‌

حقيق‌المرجو‌من‌الاعتماد‌الممنوح،‌ولأهمية‌‌التعليم‌العالي،‌وما‌تحققه‌من‌جودة‌بوصفها‌ختم‌يضمن‌ت‌

الرجوع‌ وبعد‌ العالي،‌ التعليم‌ مكونات‌ مختلف‌ على‌ الجودة‌ وضمان‌ الاعتماد‌ من‌ المتحققة‌ العوائد‌

(،‌ودراسة‌هواش‌2020)‌‌‌CAPEلتوصيّات‌الدراسات‌السابقة،‌مثل‌دراسة‌الرفايعة‌لاعتماد‌معايير‌‌

(‌لدور‌الاعتماد‌الأكاديمي‌في‌‌2017)ن‌وعمراوي‌‌ودراسة‌خيرالدي‌ABET‌‌(2020‌‌،)لاعتماد‌معايير‌‌

ضمان‌جودة‌التعليم‌من‌خلال‌الإشارة‌إلى‌التجربة‌الامريكية‌والبريطانية،‌وغيرها‌العديد‌من‌الدراسات،‌

أصبحت‌الاعتمادات‌الأكاديميّة‌لمؤسسات‌التعليم‌العالي‌وبرامجها‌ضرورة‌م لحة،‌لكن‌ت رك‌الخيار‌‌

بالاعتمادات‌البرامجية‌بعد‌الاعتماد‌المؤسسي،‌أن‌تختار‌البرامج‌جهة‌دولية‌تسعى‌لتحقيق‌‌فيما‌يتعلق‌‌

متطلبات‌معايير‌اعتمادها،‌بهدف‌تحقيق‌جودة‌مخرجات‌البرامج‌الأكاديميّة،‌ولذلك‌سعت‌الكثير‌من‌‌

نها،‌وهذا‌البرامج‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌للتواصل‌مع‌هيئات‌دوليّة،‌والترتيب‌معها‌لنيل‌الاعتماد‌م

الأمر‌الذي‌ي حتم‌على‌الباحثين‌والمهتمين‌بشأن‌التعليم‌العالي‌أن‌يقيسوا‌القيمة‌المترتبة‌على‌الذهاب‌

‌باتجاه‌الاعتمادات‌الدولية‌للبرامج‌الأكاديميّة،‌وفقًا‌لمعايير‌دوليّة‌ومقارناتٍ‌مرجعية.‌
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 مُشكلة الدراسة  

ة‌التي‌اتجهت‌نحو‌الاعتماد‌‌البرامج‌الأكاديميّ‌‌‌،‌يرى‌حجمالناظر‌في‌شؤون‌التعليم‌العالي‌الأردنيّ‌

ة‌من‌هيئات‌خارجية‌في‌‌الأكاديمي‌الدوليّ،‌حيث‌تعكس‌الأرقام‌التي‌وصلت‌لها‌الاعتمادات‌الدوليّ‌

مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌حجم‌الإنفاق‌والتكلفة‌المترتبة‌على‌كاهل‌الجامعات‌والاقتصاد‌الوطني،‌ما‌

ومنفعة‌ملموسة،‌الأمر‌الذي‌يجعل‌من‌قياس‌جدوى‌الاستثمار‌في‌‌‌‌لم‌يكن‌من‌ورائها‌عوائد‌م تحققة

هذه‌الاعتمادات‌الدولية‌ضرورة‌م لحة،‌لنعرف‌مدى‌انعكاس‌هذه‌التوجهات‌والاعتمادات‌على‌نواتج‌‌

دور‌‌ عن‌ الكشف‌ محاولتها‌ في‌ الدراسة‌ مشكلة‌ تحددت‌ هنا‌ ومن‌ جامعاتنا،‌ في‌ وجودتها‌ التعلّم‌

البرامج‌الأكاديمية‌في‌الجامعات‌الأردنيالاعتمادات‌الدولية‌في‌تحقيق‌‌ ة،‌وتركزت‌جودة‌م خرجات‌

ة  ة في تحقيق جودة مخرجات البرامج الأكاديميّ ما دور الاعتمادات الدوليّ :‌‌بالتساؤل‌الرئيس‌الآتي

   ة؟في الجامعات الأردنيّ 

 ف الدراسة  اهدأ

دور‌‌ .1 البرامج‌‌تحديد‌ مخرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدولية‌ الجامعات‌الاعتمادات‌ في‌ الأكاديمية‌

 تقدمة‌للاعتمادات‌الدولية.‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌البرامج‌العلمية‌الم ‌‌ةالأردنيّ‌

‌‌ة‌بتطوير‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌نتائج‌الدراسة‌لتستفيد‌منها‌الجهات‌المعنيّ‌‌‌إلىتقديم‌توصيات‌مستندة‌‌ .2

 ‌وضبط‌الجودة.

 أهمية الدراسة  

ة‌في‌التالي:‌ت شكل‌إضافة‌للمعرفة‌فيما‌يتعلق‌بدور‌الاعتمادات‌النظريّ‌‌‌الدراسة‌تتلخص‌أهمية‌‌

الدوليّ‌الدوليّ‌ بالاعتمادات‌ الاهتمام‌ أهمية‌ خلالها‌ من‌ ويتوضح‌ التعليم،‌ مجال‌ في‌ أداء‌ة‌ لمتابعة‌ ة‌
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التعلّ‌ نواتج‌ على‌ التركيز‌ من‌ لخريجيها‌ لإكسابه‌ تسعى‌ وما‌ المتعلقة‌‌الجامعات‌ المفاهيم‌ توضيح‌ م،‌

‌ة.‌،‌وجودة‌المخرجات‌والبرامج‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌‌يوالاعتماد‌البرامج‌بالاعتماد‌الأكاديميّ‌

ة‌وقياداتها،‌وأما‌عن‌أهمية‌الدراسة‌التطبيقية‌فيتوقع‌له‌أن‌تفيد‌الجهات‌التالية:‌الجامعات‌الأردنيّ‌

ة‌لتحقيق‌‌الاعتمادات‌الدوليّ‌المختصون‌في‌الاعتماد‌الأكاديمي‌والجودة،‌لتفعيل‌خارطة‌السير‌باتجاه‌

ة‌وقياس‌‌التعلّمية‌في‌الجامعات‌الأردنيّ‌‌ةة،‌تطوير‌العمليجودة‌المخرجات‌وفقًا‌لمعايير‌ومقاييس‌دوليّ‌

في‌الجامعات،‌وفي‌‌‌نجودة‌مخرجاتها‌باتجاه‌احتياجات‌سوق‌العمل،‌المهتمين‌والباحثين‌والأكاديميي‌

   م ختلف‌مؤسسات‌التربوية‌بمختلف‌مراحلها.‌

 ئلة الدراسة أس

‌بالسؤال‌الرئيس‌الآتي:‌‌‌الدراسةتمثلت‌أسئلة‌

 لأكاديمية في الجامعات الأردنية؟ ما دور الاعتمادات الدولية في تحقيق جودة مخرجات البرامج ا

‌:‌‌تاليةالأسئلة‌ال منهوانبثق‌

الجامعات‌ما‌‌ -1 في‌ الأكاديمية‌ البرامج‌ مخرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدولية‌ الاعتمادات‌ دور‌

 دريس؟‌‌الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌الت

تقدير‌أفراد‌عيّنة‌‌في‌‌(α=‌‌0.05)‌ة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌إحصائيّ‌ذات‌دلالة‌‌هل‌هنالك‌فروق‌ -2

م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌‌لدور‌‌الدراسة‌‌

‌‌تعزى‌لمتغيرات‌)الجنس،‌الرتبة‌العلمية،‌طبيعة‌العمل(؟‌الأردنيّة

 :دود الدراسةح

‌:‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌من‌الجامعات‌الأردنية‌الحكومية‌والخاصة.‌الحدود البشرية −

‌.‌‌2022/2023:‌سيتم‌تطبيق‌هذه‌الدراسة‌في‌الفصل‌الدراسيّ‌الثاني‌لعام‌‌الزمانيةالحدود  −



7 
 

 ‌معات‌الأردنية‌الحكومية‌والخاصة.:‌الجاالحدود المكانية −

:‌تتحدد‌الدراسة‌بموضوع‌دور‌الاعتمادات‌الدولية‌في‌تحقيق‌جودة‌مخرجات‌الموضوعية  الحدود −

 البرامج‌الأكاديمية‌في‌الجامعات‌الأردنية.‌

   الدراسة مصطلحات

أي‌الموافقة‌عليه،‌وجمع‌اعتمادات‌‌‌،د‌الشيءاعني‌الثقة،‌أي‌اعتم‌يلغةً‌‌‌‌الاعتماد‌ :ةالاعتمادات الدوليّ 

حيث‌له‌‌اللغة‌الإنجليزية‌‌في‌العربيّة‌مع‌تعريف‌‌تشابه‌تعريفه‌‌ي‌و‌(‌‌2022)قاموس‌المعاني‌الجامع،‌‌

ومن‌‌(.  Cambridge, 2020ة‌)أو‌الموافقة‌الرسميّ‌‌‌بمعنى‌الثقة‌أيضاAccreditation‌‌‌ًورد‌مصطلح‌‌

ة‌حال‌استيفائها‌‌ة‌شهادات‌تمنحها‌هيئات‌اعتماد‌دوليّة‌للبرامج‌الأكاديميّ‌الاعتمادات‌الدوليّ‌هنا‌تكون‌‌

الدراسة‌‌بأنها‌مجموع‌ما‌تظهره‌‌في‌هذه‌الدراسة‌‌ا‌‌جرائيً‌إعرف‌‌تو‌‌‌لمتطلبات‌هذه‌الاعتمادات‌وشروطها.

الأردنية‌لنيل‌الاعتماد‌لبعض‌برامجها‌بحسب‌ما‌تظهره‌‌‌‌ية‌من‌اعتمادات‌تقدمت‌لها‌الجامعات‌الحال

‌نتائج‌الدراسة‌المسحيّة.‌‌

التي‌يجب‌أن‌يمتلكها‌‌‌‌والاتجاهات‌والقيمهي‌المعرفة‌والمهارات‌‌:‌‌ةدة مخرجات البرامج الأكاديميّ جو ‌

إجابات‌على‌السؤال،‌"ما‌‌وهي‌كما‌يحددها‌خبراء‌تقويم‌التعليم‌"‌‌الطلاب‌عند‌تخرجهم‌من‌البرنامج.

البرنامج؟‌ من‌ الانتهاء‌ وقت‌ في‌ فعله‌ على‌ قادرين‌ ويكونوا‌ البرنامج‌ خريجو‌ يعرفه‌ أن‌ يجب‌ ‌‌الذي‌

(ASU, 2022) ،"وأصبحت‌كل‌الجامعات‌على‌المستويين‌المحلي‌والعالمي‌معنيّة‌بتحقيق‌جودتها‌‌

‌معايير‌تمتاز‌بالثبات‌النسبي‌بين‌الجامعات.‌‌إلىاستنادا‌

ة‌التي‌نالت‌‌ا‌في‌هذه‌الدراسة‌على‌أنها‌درجة‌مواءمة‌مخرجات‌البرامج‌الأكاديميّ‌وتعرّف‌إجرائيً‌

ت‌المأمول‌من‌الخريجين‌التسلح‌بها،‌للمشاركة‌في‌ارتقاء‌‌بمعنى‌الكفيااعتمادات‌دولية‌لمعايير‌الجودة‌‌

معارف‌ومهارات‌وقيم‌في‌‌‌‌وتطوير‌وازدهار‌المجتمعات،‌أي‌ما‌هو‌متوقع‌من‌الخريجين‌إظهاره‌من

‌سوق‌العمل.‌‌
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 الفصل الثاني 
 الأدب النظري والدراسات السابقة  

ن‌هذا‌الفصل‌الأدب‌النظري،‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌الصلة‌بموضوع‌الدراسة‌الحالية،‌يتضمّ‌

‌سة‌الحالية‌عن‌الدراسات‌السابقة.الدرا‌بهوالتعقيب‌على‌الدراسات‌السابقة،‌وما‌تختلف‌

: الأدب النظري    أولاا

 الأكاديمي   مفهوم الاعتماد

التعريفات‌التي‌تناولت‌الاعتماد‌الأكاديميّ،‌وانطلقت‌في‌عمومها‌أن‌الاعتماد‌شهادة ‌ثقة،‌‌‌‌تنوعت‌

منظومة‌‌ل‌‌(‌الاعتماد‌على‌أنه‌تقييم‌للبرنامج‌الأكاديمي‌وفقًاBACهيئة‌الاعتماد‌البريطانية‌)فعرفت‌‌

بمؤسسية‌‌ ت منح‌ م حدّدة،‌ معايير‌ لها‌ الأكاد‌معينة‌ للبرنامج‌ الاعتماد‌ شهادة‌ الذي‌‌موجبها‌ يفي‌‌يمي‌

الخاصة‌‌بمتطلبات‌‌ تحقق‌‌معاييرها‌ يضمن‌ الم تميز.‌بما‌ اليونسكو‌‌ التعليم‌ نظر‌ وجهة‌ ومن‌

(UNESCO, 2017, 25  )عملية‌تقييم‌للاعتراف‌رسميًا‌من‌ق بل‌هيئة‌غير‌حكومية‌‌هو‌‌الاعتماد‌‌

المحدّدة،‌ونتيجة‌لذلك‌‌أو‌خاصة‌بأن‌المؤسسة‌التعليمية،‌أو‌البرنامج‌التعليمي‌قد‌استوفى‌المعايير‌‌

‌.‌‌أو‌البرنامج‌التعليمي‌لفترة‌زمنيّة‌معينة‌تعتبر‌فترة‌الاعتماد‌‌ةيتم‌الاعتراف‌بالمؤسسة‌التعليمي

هنالك‌من‌ي عرف‌الاعتماد‌على‌أنه‌جسر‌التقويم‌لجودة‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وبرامجها‌من‌‌

بالمعايير‌المحددة‌مسبقًا،‌وامتلاكها‌الأهداف‌والموارد‌‌قبل‌هيئة‌مستقلة‌خارجية،‌للتأكد‌من‌مدى‌وفائها‌‌

دراسة‌‌‌‌(،‌وأشارت‌2016الملائمة‌بشكل‌مستمر‌لتحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌من‌الاعتماد‌)أبو‌هاشم،‌‌

أنه‌مهما‌اختلف‌مفهوم‌الاعتماد‌بين‌الدول،‌ي تفق‌على‌أنه‌آلية‌من‌آليات‌‌‌‌إلى(‌‌2015القحطاني‌)

التعليمية‌الم قدمة،‌للتحقق‌من‌مدى‌التزامها‌بتطبيق‌المعايير‌‌‌‌وبرامجهاتقويم‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌‌

التي‌تحددها‌هيئات‌الاعتماد،‌فتتم‌م تابعتها‌بشكل‌دوريٍ‌ومستمر،‌تبعًا‌لإجراءات‌معيّنة،‌وعند‌الوفاء‌
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ايير‌بها،‌ت منح‌المؤسسة‌الاعتماد،‌فتزيد‌ثقة‌أفراد‌المجتمع‌بشهاداتها‌الممنوحة،‌وذلك‌باستيفائها‌مع

‌القبول‌محليًا‌ودوليًا.‌‌

التزام‌‌،‌يتم‌من‌خلاها‌ضمان‌‌قة‌ت منح‌لمؤسسات‌التعليم‌العاليشهادة‌ثمن‌هنا‌كان‌الاعتماد‌‌

تختلف‌معايير‌الاعتماد‌من‌مؤسسة‌لأخرى‌‌فيما‌تقدمه،‌حيث‌‌‌‌بمعايير‌ومقاييس‌الجودة‌‌المؤسسات‌

ة‌من‌الاعتماد‌التي‌تكمن‌في‌ضمان‌‌تبعا‌لسياسة‌الدولة،‌لكنها‌تتفق‌على‌تحقيق‌الأهداف‌الجوهريّ‌

ة،‌والحرص‌على‌دوليّ‌المعايير‌‌المع‌‌تتوافق‌‌برامج‌حيث‌‌جودة‌ما‌تقدمه‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌من‌‌

زة‌ومجهزة‌‌وجود‌مرجعية‌للتقويم،‌بما‌يكفل‌تطوير‌نوعية‌التعليم،‌للحصول‌على‌م خرجات‌تعليم‌متميّ‌

‌(.2020)هواش،‌‌دوليًاو‌في‌أسواق‌العمل‌محليًا‌للانخراط‌

‌،‌عند‌تطبيقها‌للمعايير‌القياسية‌العالمية‌‌لمؤسسة‌التعليميةوتبعًا‌لذلك،‌ي منح‌الاعتماد‌الدولي‌ل

،‌بالاعتراف‌بمكانة‌المؤسسة‌‌لمنح‌الاعتماد‌‌‌لضمان‌الجودة،‌إذ‌تقوم‌هيئة‌عالمية‌تتمتع‌بالصلاحية

‌‌(.2008ومنحها‌الاعتماد‌)قرم،‌‌ة،،‌وبرامجها‌الأكاديمي‌التعليمية

شبه‌الاتفاق‌حول‌ماهية‌الاعتماد،‌فالاعتماد‌هو‌‌تستخلص‌الباحثة‌في‌ضوء‌التعاريف‌السابقة‌و‌

ختم‌قبول،‌ومرجعية‌أساسية‌لحراك‌الجامعات،‌وما‌تقدمه‌من‌برامج‌أكاديمية،‌فبموجبه‌يتم‌الاعتراف‌

‌يق‌انعكاساتٍ‌إيجابية‌على‌الم خرجات‌التعليميّة.‌‌بالجامعة‌وبرامجها،‌استنادًا‌لمعايير‌محددة،‌لتحق‌

   ماد الأكاديميّ الاعتمبررات 

(‌‌2016أهميته،‌حيث‌ترى‌العمري‌)‌‌إلىوعند‌الحديث‌عن‌الاعتماد‌الأكاديمي‌لابد‌من‌التطرق‌‌

أن‌الاعتماد‌م حفز‌على‌الارتقاء‌بالجامعات‌وسير‌عملياتها‌التعليميّة،‌فهو‌وسيلة‌الوصول‌للجودة‌‌

المطلوبة‌من‌الجامعة‌وبرامجها‌الأكاديمية‌الم قدّمة،‌واستنادًا‌له‌يتم‌القبول‌والاعتراف‌بأن‌الجامعة‌‌

،‌في‌مدخلاتها‌وعملياتها‌وم خرجاتها،‌وبذلك‌تكتسب‌‌مستوى‌معياري‌من‌تحقيق‌الجودة‌‌إلىوصلت‌‌
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ة.‌وتتأكد‌أهميّة‌‌الجامعة‌هويّة‌متفرّدة‌ومتميّزة،‌مما‌يزيد‌ثقة‌أرباب‌العمل‌والمجتمع‌بخرّيجي‌الجامع‌

تقييم‌الجودة‌الاعتماد‌‌ التميّز،‌وذلك‌عن‌طريق‌وضع‌أ سسٍ‌وقواعد‌عامة،‌يتم‌بها‌ بالتشجيع‌على‌

المستمر‌والحث‌على‌التطوير‌بشكل‌دائم‌وفقًا‌للمستجدات،‌مما‌ي عزز‌من‌‌باستمرار،‌بغرض‌التحسين‌‌

‌(.‌‌2019للتطور‌والحاجات‌المجتمعية‌)نادر،‌‌ةالمستوى‌التعليمي‌للمؤسسة‌التعليميّة‌ويجعلها‌مواكب

عند‌معرفة‌هدفه‌العام،‌بكونه‌مؤشر‌للطلبة‌وأولياء‌الأمور‌‌‌‌لأهميّة‌الأساسيّة‌للاعتماد‌وكما‌تتأكد‌ا

جتمع‌بأن‌الجامعات‌والبرامج‌الأكاديمية‌الم قدمة‌في‌كليّاتها‌تتمتع‌بجودةٍ‌عالية،‌وعلى‌ذلك‌تكون‌‌والم

المؤسسة‌التعليميّة‌والبرامج‌الأكاديميّة‌الم قدّمة‌فيها‌ت لبي‌متطلبات‌الجودة،‌وت حقق‌الهدف‌العام‌من‌‌

ودة‌المؤسسة‌أو‌البرنامج‌الأكاديميّ‌‌الاعتماد،‌وبالتالي‌التأكيد‌للطلبة‌وأولياء‌الأمور‌والمجتمع،‌على‌ج

(Judith S. Eaton, 2012 .)‌

التي‌يشهدها‌العالم‌‌‌‌من‌تلك‌‌سواء‌كانت‌اقتصادية‌أو‌اجتماعية‌وغيرهاالمٌختلفة‌‌تطورات‌‌لونظرًا‌ل

لتلك‌‌الضرورات‌الموائمة‌‌من‌‌‌‌ودعمها‌‌الجامعات‌على‌المستويين‌المحلي‌والدوليّ،‌أصبح‌تطوير‌‌‌‌اليوم

عوامل‌استدامتها،‌مما‌يترتب‌‌كما‌أنها‌أهم‌‌‌،‌أعمدة‌تنمية‌المجتمعات‌ت مثل‌أهم‌‌التطورات،‌فالجامعات‌‌

في‌تحقيق‌‌‌‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌وهنا‌يأتي‌دور‌‌عليها‌تجويد‌م خرجاتها‌وذلك‌بالارتقاء‌بنوعية‌التعليم،‌‌

حرص‌‌على‌‌‌اومؤشرً‌‌اي عد‌تميزً‌‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌لنيل‌توجه‌الجامعات‌أن‌التميز‌للجامعات،‌حيث‌

،‌فالجامعة‌التي‌ةالجامعات‌على‌بدء‌الاستعداد‌للتغيير‌الشامل‌للمؤسسة‌ككل‌وفقًا‌للمعايير‌العالميّ‌

‌(.‌‌2020)دياب‌وآخرون،‌‌يتم‌اعتمادها،‌تتميز‌عن‌غيرها‌وهذا‌ما‌يضمن‌التميز‌باستمرار

العلاقة‌الت كاملية‌للثقة‌بين‌الدولة‌والمجتمع،‌والارتقاء‌‌‌الأكاديميّ‌‌‌ي عزز‌الاعتماد‌من‌جهة‌أخرى‌‌

ة‌ذات‌جودة‌عالية،‌ينعكس‌‌برامج‌أكاديميّ‌و‌‌‌للجامعة‌وما‌تقدمه‌من‌أنشطةالم تميز‌‌‌‌المؤسسي‌‌بالمستوى‌
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من‌جوهر‌الاعتماد‌بتقويم‌جودة‌أداء‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌والبرامج‌‌أثرها‌على‌المجتمعات،‌حيث‌يكّ‌

‌(.‌‌2017ة‌)العبيد،‌التعليميّ‌للم خرجات‌‌جودة‌متميزةاتها،‌حرصًا‌على‌تحقيق‌ليّ‌الم قدمة‌في‌ك

من‌المعروف‌اليوم‌الأدوار‌الحقيقية‌للجامعات،‌وأصبحت‌هيئات‌الاعتماد‌معروفة‌‌‌‌أصبحلقد‌‌

معة‌الجامعة،‌والتركيز‌ لدى‌الكثير،‌فيتم‌التركيز‌عند‌الحديث‌عن‌الاعتماد‌على‌فوائده‌الكثيرة،‌كرفع‌س 

لى‌مهنية‌التخصصات،‌وتطوير‌أداء‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌ولكن‌يتعاظم‌دور‌الاعتماد‌فيما‌يحققه‌ع

من‌انعكاساتٍ‌إيجابية‌تلمسها‌المجتمعات‌في‌ضمان‌نوعيّة‌الخريجين‌وملاءمتهم‌لاحتياجات‌سوق‌‌

‌(.‌2020العمل،‌وبالتالي‌تحقيق‌الثقة‌المتوقعة‌من‌المجتمع‌باتجاه‌الجامعات‌)الرفايعة،‌

حدٍ‌كبير‌مسار‌التعليم‌وتوجهه‌‌‌‌إلى‌وعند‌التوجه‌الجامعات‌نحو‌الاعتماد‌البرامجي‌فإنه‌يضمن‌‌

،‌وتحقيق‌المنفعة‌الناتجة‌عنه،‌وبالتالي‌ي حقق‌غاية‌التعليم‌بفاعلية،‌إذ‌يقوم‌‌الصحيحةنحو‌الوجهة‌‌

ى‌استيفاء‌البرامج‌‌بتقويم‌البرامج‌الأكاديميّة‌حسب‌تعليمات‌الهيئة‌المانحة‌للاعتماد،‌والتحقق‌من‌مد‌

الأكاديميّة‌للمعايير‌المحددة‌من‌قبل‌الهيئة‌الدولية،‌وهذا‌يعني‌أن‌الاعتماد‌الدولي‌الخيار‌المناسب‌‌

‌(.‌Naidu & Derani, 2016لتوكيد‌الجودة‌التعليمية‌)‌

 الدوليّ   الاعتماد الأكاديميّ 

،‌‌تعريفات‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌وأما‌الاعتمادات‌الدوليّة‌فهي‌تتفق‌في‌مفهومها‌مع‌ما‌ورد‌في‌‌

هيئات‌اعتماد‌دولية‌لتنال‌منها‌‌‌‌إلىبمعنى‌أن‌هناك‌جامعات‌محليّة‌تلجأ‌‌‌‌الدوليلكنها‌تتصف‌بالبعد‌‌

للاعتماد‌‌ الرئيس‌ الهدف‌ أن‌ حيث‌ الهيئات،‌ تلك‌ وشروط‌ متطلبات‌ استيفاء‌ بعد‌ الاعتماد‌ شهادات‌

العديد‌من‌الفوائد‌التي‌يلحظ‌نواتجها‌‌‌‌إلىهو‌تعزيز‌التميز‌والاعتراف‌به،‌إضافة‌‌‌‌الدوليّ‌‌‌الأكاديميّ‌

على‌المدى‌البعيد،‌كتعزيز‌النمو‌الاقتصادي‌للدول،‌وتعزيز‌الروابط‌دوليًا،‌وتبعًا‌لما‌يضيفه‌اعتماد‌
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في‌حصولهم‌‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌دوليًا‌بالنسبة‌للعاملين‌والطلبة‌في‌هذه‌المؤسسات‌من‌أثر‌إيجابي‌‌

‌(. Bacanfuso et al., 2015)نتيجة‌عملهم‌في‌مؤسسات‌م عتمدة‌على‌وظائف‌أفضل،‌

وتبعًا‌للصبغة‌الدوليّة‌التي‌يضفيها‌الاعتماد‌الدوليّ‌على‌البرامج‌الأكاديمية‌المٌقدمة‌بالجامعات،‌

بمعايير‌‌‌‌مج‌الأكاديميّ‌الأكاديميّ‌وثيقة‌رسمية،‌توضح‌وفاء‌والتزام‌البرنا‌‌البرنامج‌بأنه‌منح‌‌فإنه‌ي عرَّف‌‌

وبالتالي‌‌ البرنامج،‌ إجراءات‌ جميع‌ في‌ والجودة‌ الوضوح‌ ضمان‌ يتم‌ وبه‌ للاعتماد،‌ المانحة‌ الجهة‌

الاستجابة‌‌ من‌ م تمكنة‌ تعلّم‌ نواتج‌ على‌ الحصول‌ ذلك‌ ومحصلة‌ والتعلّم،‌ التعليم‌ بنوعية‌ الارتقاء‌

‌(.2023الأردنية،‌والتعاطي‌مع‌م تطلبات‌سوق‌العمل‌)

الألمانيةومن‌‌ الاعتماد‌ التعليم‌‌(،‌‌ASIIN)‌‌‌وجهة‌نظر‌هيئة‌ جودة‌ ضمان‌ العالمي‌في‌ الرائد‌

الاعتماد‌‌ فإن‌ عاليّة‌‌‌‌الدوليّ‌العالي،‌ معايير‌ ي لبي‌ الأكاديميّ‌ البرنامج‌ أن‌ على‌ وتأكيد‌ اعتراف‌ هو‌

ة‌نفسها،‌‌الجودة،‌ويتم‌تحديد‌جودة‌البرنامج‌الأكاديميّ‌من‌خلال‌صياغة‌الأهداف‌من‌الجامعة‌الم تقدم

‌ (.ASIIN, 2023)  في‌مهنتهم‌جون‌من‌خلال‌النجاح‌الذي‌ي حققه‌الخريو‌

والهندسة‌‌‌مجلسويتفق‌‌ والحوسبة‌ التطبيقيّة‌ العلوم‌ في‌ والجامعات‌ للكليات‌ العالمي‌ الاعتماد‌

(،‌على‌أن‌الاعتماد‌الدوليABET‌ّوالتكنولوجيا‌الهندسة‌والتكنولوجيا‌في‌الولايات‌الم تحدّة‌الأمريكيّة‌)

الم ح للمعايير‌ وفقًا‌ وذلك‌ عليه،‌ الحصول‌ عند‌ التعليم‌ جودة‌ مواصفات‌ تطبيق‌ على‌ تأكيد‌ ددة‌هو‌

ولأصحاب‌الخبرة‌ذات‌الصلة‌في‌التعليم‌وتجهيز‌الطلبة،‌وأكدت‌بأنه‌من‌خلال‌الاعتماد‌الدوليّ‌ي مكن‌‌

إكمال‌‌ إمكانية‌ للطلبة‌ ويضمن‌ بذلك،‌ الأمور‌ وأولياء‌ الطلبة‌ وم ساعدة‌ الم ناسب‌ التخصص‌ اختيار‌

 ,ABET)  جاتهمع‌معايير‌سوق‌العمل‌واحتيا‌‌‌دراساتهم‌العليا‌بأفضل‌الجامعات،‌ويضمن‌توافقهم

2023 .) 
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)‌‌المنظمةوأكدت‌‌ الأعمال‌ إدارة‌ لاعتماد‌ وتم‌‌FIBAAالدوليّة‌ سويسرا،‌ في‌ تأسست‌ التي‌ ‌،)

تفويضها‌في‌ألمانيا‌لمنح‌اعتماد‌البرامج‌الأكاديميّة‌للاقتصاد‌والإدارة‌والقانون‌والعلوم‌الاجتماعية،‌‌

والطلبة،‌منها‌إثبات‌موضوعية‌التعليم‌وم تابعة‌جودته‌‌أن‌للاعتماد‌الدوليّ‌ميزات‌تعود‌على‌الجامعة‌‌

على‌أن‌الجامعة‌م بتكرة‌وديناميكية‌‌‌‌(‌ي عدّ‌شهادةFIBAAكذلك‌إن‌مَنح‌)عن‌طريق‌فريق‌دوليّ،‌و‌

المنحى،‌‌واتجاهها‌‌وريادية‌‌ يعزز‌‌إيجابي‌ اوذلك‌ مع‌ الطلابي‌ التبادل‌ الأوروبية،‌‌إمكانية‌ لجامعات‌

‌‌‌(.FIBAA, 2023)‌يجعلهم‌مميزين‌أمام‌أصحاب‌الأعمال‌الطلبة‌لسوق‌العمل‌بشكل‌ويؤهل

الدوليّ‌‌ ي عرف‌الاعتماد‌ البرنامج‌‌وفي‌ضوء‌ما‌سبق‌ دوليّة‌بأن‌ أنه‌اعتراف‌هيئة‌اعتماد‌ على‌

‌الأكاديميّ‌قد‌استوفى‌شروط‌الهيئة‌ومعاييرها،‌لينال‌شهادة‌الاعتراف‌بذلك.‌

 : الدوليّ  معايير الاعتماد الأكاديميّ 

(‌المعيار‌على‌أنه‌وثيقة‌فنية‌ت صمم‌ليتم‌استخدامها‌ECSالهيئة‌الأوروبية‌للمقاييس‌)‌‌عَرفت‌

وقام‌‌كقا تعريف،‌ أو‌ توجيهي‌ مؤشر‌ أو‌ )عدة‌ البريطاني‌ الجودة‌ بإعطاءQAAمكتب‌ المعايير‌‌‌‌(‌

،‌‌الأكاديمية‌التعريف‌التالي:‌حصول‌الطالب‌على‌شهادة‌أكاديمية‌بعد‌بلوغه‌مستوى‌محدد‌من‌الإنجاز

ج‌‌(‌فعرفوا‌معايير‌الاعتماد‌على‌أنها‌ما‌يجب‌على‌المؤسسة‌أو‌البرنام‌2018)‌‌وأما‌العاني‌وآخرون‌

يتم‌تحديدها‌من‌ق بل‌هيئة‌محلية‌أو‌دوليّة‌‌ الأكاديميّ‌تحقيقه‌بشكل‌عام،‌من‌مجموعة‌متطلبات،‌

‌م تخصصة‌في‌مجالٍ‌معين،‌تتمتع‌بسمعة‌طيبة‌رفيعة.‌

(‌معايير‌الاعتماد‌الأكاديميّ،‌التي‌يكمن‌دورها‌وهدفها‌الأساسي‌في‌‌2018ويوضح‌المجالي‌)‌

المجتمع‌والمستفيدين‌من‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌عند‌صياغة‌ورسم‌أهدافها،‌‌‌‌مصلحةالتأكيد‌على‌‌

فعلى‌م خرجات‌التعليم‌العالي‌التواؤم‌والتوافق‌مع‌المصالح‌العليا‌للمجتمع،‌وعلى‌هيئات‌الاعتماد‌‌

تي‌‌وهنا‌تأالتأكد‌من‌ذلك‌بمراقبة‌البرامج‌والإجراءات‌التي‌تتم‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌بشكلٍ‌دائم.‌‌
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‌‌معايير‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌‌‌أو‌المحلية،‌وهي‌تحكيمة‌‌المهمة‌الحاسمة‌لكل‌برامج‌الاعتمادات‌الدوليّ‌

م،‌لتجعلها‌مخرجات‌قابلة‌للقياس،‌‌أفعال‌ومهارات‌في‌الجانب‌المعرفي‌والمهاريّ‌لمخرجات‌التعلّ‌‌إلى

‌‌‌.(2020)المشهداني‌ومجيد،‌‌ودمجها‌مع‌المجتمعات‌وسوق‌العمل

 وأنواعه   عتماد الأكاديميّ إجراءات الا

تضع‌الهيئات‌الوطنيّة‌والدوليّة‌شروطًا‌لاعتماداتها،‌وتبين‌ذلك‌في‌جملة‌م تطلبات‌يلزم‌تحقيقها‌‌

للحصول‌على‌الاعتماد،‌ويترتب‌على‌المؤسسات‌التعليميّة‌وبرامجها‌الأكاديميّة‌الم قدّمة‌الوفاء‌بهذه‌

المتطلبات‌الواجب‌تحقيقها،‌‌‌‌إلىعات‌والتدقيق‌المستند‌‌المتطلبات،‌لتخضع‌فيما‌بعد‌لعمليات‌من‌المراج

حيث‌يتم‌بيان‌مؤشرات‌درجة‌تحقق‌هذه‌المتطلبات،‌ثم‌ت منح‌الاعتمادات،‌ويتم‌العمل‌بالاعتماد‌في‌‌

العالي‌بغرض‌الحصول‌على‌الجودة‌الأكاديميّة‌والتطوير،‌وكذلك‌لضمان‌وجود‌‌ التعليم‌ مؤسسات‌

العلياني‌‌(،‌و‌2011(،‌وخليل‌)2009عبد‌المعطي‌)مساءلة‌قانونية‌لهذه‌المؤسسات،‌واتفق‌كل‌من‌‌

بالدراسة‌‌الاعتماد:‌‌إجراءات‌‌لتتبع‌وتنفيذ‌‌على‌ستة‌مراحل‌‌،‌‌(2018) حيث‌تمثلت‌الخطوة‌الأولى‌

الذاتيّة‌للاعتماد،‌فتقوم‌المؤسسة‌التعليمية‌الراغبة‌بالاعتماد‌بدراسة‌شاملة‌لأوضاعها‌وجوانبها‌الم ختلفة‌‌

ى‌التقويم‌التعاوني،‌حيث‌تكون‌‌د،‌وتأتي‌الخطوة‌الثانية‌وتسمّ‌وتصوراتها‌وتتقدم‌للجهة‌المانحة‌للاعتما

المؤسسة‌التعليمية‌والجهاز‌التنفيذي‌من‌الجهة‌المانحة‌للاعتماد‌هم‌المسؤولين‌عن‌عملية‌التقويم،‌‌

ثم‌يأتي‌دور‌الخطوة‌الثالثة،‌وهي‌الزيارة‌الميدانيّة،‌حيث‌تقوم‌الجهة‌المانحة‌للاعتماد‌بتشكيل‌لجنة‌‌

ؤسسة‌الراغبة‌بالاعتماد،‌وتتمثل‌الخطوة‌الرابعة‌بالحكم‌بواسطة‌وكالات‌الاعتماد،‌حيث‌يقرأ‌‌لزيارة‌الم

الخبراء‌واللجنة‌تقريرهم‌في‌وجود‌عدد‌من‌م مثلي‌المؤسسة،‌ويوضحون‌جوانب‌الاتفاق‌والاختلاف،‌‌

ة‌عن‌منح‌‌ليأتي‌دور‌الخطوة‌الخامسة،‌وهي‌القرار‌النهائي‌بشأن‌الاعتماد،‌حيث‌تقوم‌الجهة‌المسؤول

،‌)بمنح‌الاعتماد‌دون‌شرط(،‌أو‌)منح‌الاعتماد‌بشرط(،‌أو‌)رفض‌الاعتماد(،‌وأخيرا‌تكون‌‌الاعتماد‌
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المؤسسة‌بشكل‌دوري‌‌ تقييم‌ فيها‌إعادة‌ يتم‌ التي‌ المستمرة،‌ والمتابعة‌ التقويم‌ السادسة‌وهي‌ الخطوة‌

‌فق‌عليها.‌ومستمر‌للتأكد‌من‌التزامها‌ووفائها‌بمعايير‌الاعتماد‌المحددة‌والم ت

‌

 إعداد الباحثة من ( إجراءات الاعتماد الأكاديمي،1الشكل رقم )
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أنواع‌الاعتماد‌‌‌إلى‌(‌‌2022(،‌والعنزي‌)2020(‌قدراي‌)‌2018من‌العلمي‌)دراسة‌كل‌‌ورد‌عن‌‌و‌

الاعتماد‌المؤسسي:‌والذي‌يعد‌خطوة‌ضرورية‌للاعتراف‌بكيان‌‌الأكاديميّ‌الثلاث‌الم تمثلة‌في:‌أولًا‌‌

المؤسسة،‌فيقوم‌بتقويم‌المستوى‌التعليمي‌لمؤسسة،‌وجميع‌أجزائها‌بوصفها‌وحدة‌م تكاملة،‌لتأكد‌من‌‌

الشروط‌‌ استوفت‌ البرامجي‌‌المحددةأنها‌ الاعتماد‌ ثانيا:‌ تعليمية.‌ مؤسسة‌ م سمى‌ عليها‌ ليطلق‌ ‌،

الذي‌‌ وهو‌ فيرتبط‌)التخصصي(:‌ للشروط،‌ واستيفائها‌ بكفاءتها‌ للاعتراف‌ الأكاديمية‌ للبرامج‌ ي منح‌

البرنامج‌المعتمد‌مع‌أهداف‌الجامعة‌واحتياجات‌المجتمعات،‌ي منح‌هذا‌الاعتماد‌بعد‌مرور‌عام‌على‌‌

الأقل‌من‌تخرج‌دفعة‌البرنامج،‌حيث‌تمنحه‌هيئات‌علمية‌متخصصة‌محليًا‌أو‌دوليًا‌بعد‌استيفاء‌‌

لمعايير‌المحددة.‌وثالثًا:‌الاعتماد‌المهني:‌الذي‌يعني‌الاعتراف‌بمهنية‌الأشخاص‌لممارسة‌المؤسسة‌ل

المهن،‌وكيفية‌ممارسة‌مهنة‌معينة‌في‌ضوء‌معايير‌تضعها‌هيئات‌ومنظمات‌على‌المستوى‌المحلي‌‌

‌.أو‌الدوليّ‌

 في الأردن  وبرامجها اعتماد الجامعات

التعليم،‌لابد‌من‌وجود‌مرجعية‌أساس‌لنظام‌التعليم‌العالي،‌‌ونظرًا‌للمرحلة‌الانتقائية‌التي‌يمر‌بها‌‌

من‌‌ يتم‌ خطوط‌‌‌خلالهاحيث‌ ورسم‌ تحدياتها‌ تجاوز‌ وكيفية‌ المرحلة‌ أهمية‌ على‌ والتأكيد‌ السعي‌

‌‌لجلالة‌الملك‌عبد‌اللهنجاحاتها،‌وبالنسبة‌لنظام‌التعليم‌العالي‌الأردنيّ‌ت شكل‌الورقة‌النقاشيّة‌السابعة‌

ة‌جوهر‌نهضة‌الأمة"،‌مصدرًا‌مل‌عنوان‌"بناء‌قدراتنا‌البشرية‌وتطوير‌العملية‌التعليميّ‌الثاني،‌التي‌تح

تؤكد‌فيها‌على‌الدور‌الأساسي‌لمؤسسات‌‌‌مضامينلمحورية‌التعليم‌العالي،‌بما‌تتضمنه‌من‌طروحاتٍ‌و‌

التعليميّ‌‌‌التعليم الم خرجات‌ اتجاه‌‌العالي‌في‌تحقيق‌ضمان‌جودة‌ يترتب‌عليها‌ النهوض‌في‌‌ة،‌وما‌

‌(.2019الثروات‌البشرية‌الوطنية‌وصولًا‌لنهضة‌الأمة‌)بدرخان‌وآخرون،‌
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‌العناية‌الحثيثة‌بالجامعات‌والبرامج‌الم قدّمة‌فيها،‌فأعطيت‌‌لقد‌أولى‌نظام‌التعليم‌العالي‌الأردنيّ‌

ليم‌العالي‌‌لهيئة‌اعتماد‌مؤسسات‌التع‌‌في‌نظام‌التعليم‌العالي‌الأردنيّ‌‌‌الأكاديمي‌مسؤولية‌الاعتماد‌‌

جودتها الوزراء،‌‌‌‌،وضمان‌ رئاسة‌ مع‌ مباشرة‌ اعتماد‌و‌المرتبطة‌ مديرية‌ لها‌ جودة‌‌‌تتبع‌ ‌وضمان‌

مجها،‌‌الجامعات،‌التي‌يتركز‌هدفها‌في‌تعزيز‌الجودة‌وتحقيق‌التميز‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وبرا

ا‌على‌نوعية‌م خرجات‌وذلك‌من‌خلال‌الاعتماد‌الأكاديميّ،‌لضمان‌نوعية‌التعليم‌التي‌تنعكس‌بذاته

(،‌ووفقًا‌لذلك،‌ق سم‌الاعتماد‌‌2023هيئة‌اعتماد‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وضمان‌جودتها،التعلّم،‌)

بالاعتماد‌ يسمى‌ ما‌ أو‌ العام،‌ الاعتماد‌ الأول:‌ المستوى‌ مستويين،‌ على‌ الأردن‌ في‌ الأكاديميّ‌

‌‌(.‌2018)المجالي،‌‌ى‌بالاعتماد‌البرامجي‌‌المؤسسي،‌والمستوى‌الثاني:‌الاعتماد‌الخاص،‌أو‌ما‌ي سمّ‌

وإ‌‌م ديريةتعمل‌‌ الصلة‌ توثيق‌ على‌ الجامعات‌ العالي‌‌اعتماد‌ التعليم‌ مؤسسات‌ مع‌ حكامها‌

الرسميّة‌‌ الأردنيّة‌ وذلكوالخاصةوالجامعات‌ الاعتمادي‌‌‌،‌ بمعايير‌ وفائها‌ والخاص‌لضمان‌ العام‌ ن‌

البرامج‌ جودة‌ رفع‌ لضمان‌ عليها،‌ الجودة‌ معايير‌ تطبيق‌ يتم‌ أي‌ الجودة،‌ لمعايير‌ وفقًا‌ ومتابعتهما‌

لتلبية‌احتياجات‌سوق‌العمل‌المحلي‌‌ للتنافسية،‌ البرامج‌وتجهيزهم‌ التعليميّة‌وتمكين‌مخرجات‌هذه‌

‌‌(.‌2023والدوليّ‌)هيئة‌اعتماد‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وضمان‌جودتها،‌

‌  التي نالتها بعض برامج الجامعات الأردنيّةأمثلة على الاعتمادات الدوليّة 

 ( 1الجدول )
 اعتمادات دوليّة نالتها بعض الجامعات الأردنيّة، إعداد الباحثة   

 أمثلة على التخصصات  الرابط 
اسم جهة   اختصار ل   شعارها  الكليات  )البرامج(

   الاعتماد

www.abet.org 

الكيمياء،‌الفيزياء،‌الاحصاء‌‌
أنظمة‌المعلومات‌الحاسوبية،‌

‌الهندسة‌

العلوم‌التطبيقية‌
والحاسوب‌والهندسة‌‌

‌والتكنولوجيا‌  

Accreditation Board for 

Engineering and Technology 
ABET 

 

http://www.abet.org/


18 
 

 أمثلة على التخصصات  الرابط 
اسم جهة   اختصار ل   شعارها  الكليات  )البرامج(

   الاعتماد

www.asiin.de 

الكيمياء،‌الرياضيات،‌الهندسة‌
)الميكاترونكس،‌الطبية‌الحيوية،‌

،‌‌الصيدلانية‌الكيميائية،..‌(
‌التقنيات‌الحيوية‌الهندسة‌الوراثية

الهندسة‌والمعلومات‌
والرياضيات‌والعلوم‌‌

  الطبيعية‌

Accreditation Agency  for 

Degree Programs in 

Engineering, informatics, the 

National Science and 

Mathematics 

ASIIN 

www.acpe-

ccredit.orga 
‌الصيدلة‌ صيدلة،‌دكتور‌صيدلة‌

 دكتور‌صيدلة
 

Accreditation Council for 

Pharmacy Education 
ACPE 

www.aacsb.edu 
،‌إدارة‌الأعمال،‌نظم‌‌الأعمال

‌ل،‌والاقتصاد‌الأعما والمحاسبة‌المعلومات‌الإدارية‌
 

The Association to Advance 

Collegiate Schools of 

Business 

AACS

B 

www.acenursing.org التمريض‌ التمريض‌‌
 

Accreditation Commission for 

Education in Nursing 
ACEN 

world.physiowww. طبيعيالعلاج‌ال لطبيعيالعلاج‌ا‌
 

World Confederation for 

Physical Therapy 
WCPT 

www.theiimp.org عمالالأ التسويق‌
 

International Institute of 

Marketing Professionals 
IIMP 

adee.orgwww. طب‌الأسنان‌ ‌طب‌الأسنان
 

The Association for Dental 

Education in Europe 
ADEE 

www.naab.org هندسة‌العمارة‌‌ ‌العمارة
 

National Architectural 

Accreditation Board 
NAAB 

www.fibaa.org إدارة‌الأعمال‌‌ ‌إدارة‌الأعمال‌
 

Foundation fir International 

Business Administration 

Accreditation 

FIBAA 

https://caepnet.org / التربية،‌إعداد‌المعلمين‌‌ ‌التربية‌
 

Council for Accreditation of 

Educator Preparation 
CAEP 

www.unwto.org السياحة‌والفنادق‌‌ إدارة‌الفنادق‌‌‌
 

United Nations World 

Tourism Organization   

UNWT

O.Ted

Qual 

 

 

 

http://www.asiin.de/
http://www.acpe-accredit.org/
http://www.acpe-accredit.org/
http://www.aacsb.edu/
http://www.acenursing.org/
file:///C:/Users/Magic%20Systems/Downloads/www.world.physio
http://www.theiimp.org/
file:///C:/Users/Magic%20Systems/Downloads/www.adee.org
http://www.naab.org/
http://www.fibaa.org/
https://caepnet.org/
file:///C:/Users/Magic%20Systems/Downloads/www.unwto.org
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   معوقات الاعتماد الأكاديميّ 

جراءات‌الإعدة‌بينت‌أهم‌المعوقات‌التي‌تعترض‌طريق‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌وعملياته‌و‌‌‌دراسات‌

معوقات‌التي‌تواجه‌تطبيق‌‌‌‌التي‌ركزت‌على‌أهم(‌‌2022دراسة‌صباح‌)اللازمة‌لتطبيقيه،‌من‌ذلك‌‌

الأكاديمي الأزهر‌‌الاعتماد‌ الاعتماد‌‌بجامعة‌ تطبيق‌ بأهمية‌ الوعي‌ ضعف‌ المعوقات‌ هذه‌ ومن‌ ‌،

كاديمي،‌حيث‌لا‌يوجد‌قناعة‌عالية‌بأهمية‌تطبيقه،‌وعدم‌إشراك‌كافة‌الأطراف‌المعنية‌في‌تطبيق‌‌الأ

بين‌ما‌يحدث‌و‌‌‌فعلي‌بين‌الخطط‌اللازمة‌للتطويرمعايير‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ،‌وعدم‌التطابق‌ال

 تطبيق‌نظم‌الاعتماد‌الأكاديمي.‌‌‌الكلفة‌الباهظة‌المترتبة‌على‌إلىفعليًا،‌وإضافة‌

دراسة‌‌‌وكذلك تعيق‌‌‌‌ Ogunode, N. J., & Adah, S. (2022)بينت‌ التي‌ التحديات‌ أهم‌

للاعتماد‌الأكاديمي‌للبرامج‌الأكاديمية‌الم قدمة‌في‌الجامعات‌العامة‌في‌نيجيريا،‌وهي‌‌‌‌الفعالالتطبيق‌‌

التخطيط‌الفعال‌لتطبيق‌معايير‌الاعتماد‌‌‌التكلفة‌الباهظة‌التي‌يوازيها‌عدم‌كفاية‌التمويل،‌وغياب‌

موارد‌‌الأكاديمي،‌وعدم‌استيفاء‌الجامعات‌للشروط‌والمتطلبات‌التي‌تحددها‌هيئات‌الاعتماد‌للمرافق‌وال

‌ والتجهيزات‌لنيل‌الاعتماد.

توجه‌كثير‌من‌‌‌‌Cheng (2015)،‌ودراسة‌‌Ramirez (2014)وتبعًا‌لذلك،‌أوضحت‌دراسة‌‌

الجامعات‌وحاجتها‌لنيل‌الاعتماد‌من‌هيئات‌وطنية‌أو‌دوليّة،‌الأمر‌الذي‌يؤدي‌في‌كثير‌من‌الأحيان‌

وجود‌تضاربات،‌واختلافات،‌وتشابهات‌في‌الم تطلبات‌والمعايير‌والإجراءات‌التي‌بدورها‌ت شكل‌تحدي‌

س‌الوقت،‌وخاصة‌فيما‌إذا‌تزامنت‌على‌أكثر‌من‌اعتماد‌في‌نفأمام‌المسؤولين‌والمعنين‌عند‌العمل‌‌

‌م تطلبات‌معايير‌الاعتماد‌الوطنيّ‌مع‌م تطلبات‌معايير‌الاعتماد‌الدوليّ.‌

‌

‌
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 مفهوم الجودة  

الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ حركة‌ وبين‌ وبرامجه‌ التعليم‌ جودة‌ بين‌ وثيق‌ ارتباط‌ التطرق‌عن‌‌،هناك‌ د‌

‌‌نجده‌قد‌حظي‌بالاهتمام‌الكبير،‌فَعرف‌المعهد‌الأمريكي‌القومي‌للمعايير‌‌للحديث‌عن‌مفهوم‌الجودة

(ANSIبأنها‌جملة‌من‌السمات‌التي‌تجعل‌لدى‌المنتج‌أو‌الخدمة‌القدرة‌على‌الوفاء‌بالاحتياجات‌‌‌)

(‌ترى‌بالجودة‌مجموعة‌صفات‌ت ميز‌‌EOQCالمحددة،‌أما‌المنظمة‌الأوروبية‌للرقابة‌على‌الجودة‌)

(.‌كما‌أكد‌البوهي‌13،‌ص.2019)بلية،‌‌د‌قدرته‌لتلبية‌احتياجات‌الزبائن‌‌لخدمة‌وتحد‌المنتج‌أو‌ا

( الأمثل‌‌2018وآخرون‌ الاستثمار‌ ت مثل‌ فالكفاءة‌ والفعالية،‌ الكفاءة‌ على‌ ترتكز‌ الجودة‌ أن‌ على‌ ‌)

تحقيق‌ما‌هو‌‌ بدورها‌ الفعالية‌ بأقل‌تكلفة،‌وتمثل‌ النتائج‌ المتاحة‌للحصول‌على‌أفضل‌ للإمكانات‌

‌خطط‌له‌من‌أهداف،‌وبالتالي‌الجودة‌ترتكز‌على‌الأساسين‌الكفاءة‌والفعالية.‌‌‌م ‌

 مفهوم الجودة في التعليم 

المعايير‌المعتمدة‌‌‌إلىأما‌بالنسبة‌للجودة‌في‌التعليم،‌فت شكل‌استراتيجية‌للتطوير‌يتم‌بها‌الوصول‌‌

ة،‌لتحقيق‌الأهداف‌من‌ق بل‌المؤسسة،‌حيث‌تتولى‌مسؤولية‌تحقيقها‌كافة‌عناصر‌العملية‌التعليميّ‌

(‌بالرجوع‌لمجلس‌اعتماد‌التعليم‌العالي‌‌2015)‌‌‌Ryan(،‌وأكد‌‌2022وآخرون‌‌‌‌المرجوة‌)أبو‌عبد‌الله

(CHEA‌ّعلى‌ثلاثة‌عوامل‌تؤثر‌في‌جودة‌التعليم‌العالي‌الدولي‌)،وتتمثل‌أولا:‌أن‌ضمان‌الجودة‌‌‌

يعد‌أكثر‌تنافسية،‌وثانيا‌الاعتراف‌بضمان‌الجودة‌إقليميا،‌وثالثا:‌ظهور‌الحاجة‌لإطار‌دولي‌لضمان‌‌

  الجودة.‌

وت جاه‌التعليم‌نجد‌تحولًا‌جذريًا‌في‌العقدين‌الأخيرين‌بشأن‌تنمية‌المهارات‌ودعم‌القدرات‌الفكرية‌

طبيق‌التعليم‌لتلبية‌م تطلبات‌سوق‌العمل،‌حيث‌باتت‌الشهادة‌العلمية‌‌لم خرجات‌التعلم،‌وتمكينهم‌من‌ت

التعلّ‌ التركيز‌على‌ يتم‌ لذا‌ العمل،‌ أماكن‌ الم تميز‌في‌ المهارات‌والأداء‌ م‌‌ت قاس‌من‌خلال‌مؤشرات‌



21 
 

وورش‌العمل‌والمختبرات‌والتطبيق‌والممارسة‌في‌الجامعات،‌ليعود‌ذلك‌بدوره‌لدعم‌وتمكين‌‌‌‌النوعيّ‌

‌(.‌2017،‌‌ة‌في‌سوق‌العمل‌)النعيميالفرص‌العملية‌المقدمة‌للم خرجات‌التعليميّ‌

على‌‌‌‌والتطورات‌‌‌أن‌تسارع‌التغييرات‌‌‌(،2016الببلاوي‌ومحفوظ‌)‌بينت‌دراسة‌‌وفي‌صدد‌ذلك،‌‌

للجودة‌في‌التعليم‌العالي،‌وذلك‌تبعًا‌لزيادة‌الطلب‌‌،‌يتطلب‌ازدياد‌الحاجة‌‌لدوليّ‌وا‌‌حليّ‌المستوى‌الم

التعلّ‌على‌‌ بيئات‌ وتنوع‌ العالي،‌ التعليم‌ و‌مؤسسات‌ واستحداث‌الم،‌ الخاصة،‌ الجامعات‌ في‌ توسع‌

‌ة.‌جديدة‌لمواكبة‌التطورات‌العالميّ‌تخصصات‌

العناية‌الحثيثة‌التي‌تقع‌على‌الجامعات‌‌‌إلى‌‌Kumar et al.,2020دراسة‌‌‌‌أشارتوفقًا‌لذلك،‌‌

ويترتب‌عليها‌القيام‌بها،‌لرفع‌جودة‌التعليم‌لديها‌وتحسين‌نوعيته،‌وذلك‌لتنمية‌القدرات‌والمهارات‌‌

للخريجين‌بشكلٍ‌يتناسب‌مع‌م ستحدثات‌العصر،‌وركزت‌على‌ضرورة‌أن‌يلبي‌التعليم‌الحد‌الأدنى‌‌

المتغيرة‌والم تجددة‌باستمرار‌محليًا‌وعالميًا،‌وبالتالي‌ي حتم‌ذلك‌‌من‌المعايير‌المحددة‌لتلبية‌المتطلبات‌‌

 على‌الجامعات‌ضرورة‌القيام‌بالتقييمات‌لممارساتها‌في‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ.‌‌‌

 مُخرجات التعلّم )نواتج التعلّم( 

م تمثلة‌‌المجموعة‌المعايير‌‌"(‌بأنها‌‌(USDEعرفتها‌وزارة‌التعليم‌الأمريكية‌‌ موبشأن‌نواتج‌التعلّ‌

التعليميّ‌ المؤسسة‌ رسالة‌ الخاصة‌‌في‌ المؤسسات‌ بعض‌ من‌ المطلوبة‌ والتراخيص‌ والامتحانات‌ ة،‌

خرون‌دراسة‌الهادي‌وآ‌‌أوضحت‌،‌و‌"التعليميّة‌‌للمؤسسة‌والحكومية‌الخاصة‌بالدولة،‌ومعدلات‌التوظيف‌‌

ناسب‌‌على‌الفرد‌أن‌ي تقنه‌من‌تصرفات‌ومعارف‌ومهارات‌بعد‌تخرجه،‌لي ‌ا‌تكمن‌فيما‌‌بأنه(،‌2022)

العم سوق‌ والسلوكيات‌‌احتياجات‌ المهارات‌ على‌ ي ركز‌ التعلم‌ نواتج‌ مفهوم‌ فإن‌ ذلك،‌ وعلى‌ ل،‌

الطالب‌بخبرة‌التعلم،‌وهي‌خبرة‌م ربية‌تعكس‌مدى‌‌‌بها‌‌والاتجاهات‌والمعارف‌والتطبيقات،‌التي‌يمر

الأردنية،‌‌ )الجامعة‌ اكتسبه‌ الذي‌ التعلم‌ من‌ الطالب‌ في‌‌2018تحصيل‌ نواتج‌ تضمن‌ وبالتالي‌ ‌،)
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دائرتها‌ما‌يجب‌على‌الم تعلم‌أن‌يتقنه‌من‌مجموعة‌المهارات‌والمعارف‌والتصرفات،‌خلال‌العملية‌‌

وتمثل‌كل‌من‌‌(،‌‌2017وق‌العمل‌وم تطلباته‌الم ختلفة‌)الدلو،‌‌التعليمية،‌ليتأهل‌ويحقق‌التفاعل‌مع‌س

و‌ التعليم‌ جوهر‌‌التعلّ‌‌‌نواتج‌جودة‌ وعمليات،‌م‌ مدخلات،‌ صلاحية‌ أبعادها‌ في‌ تشمل‌ حيث‌ التربية،‌

ة،‌وت قدم‌التغذية‌الراجعة‌لتحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌منها‌)خيرالدين‌وعمراوي،‌‌ومخرجات‌العملية‌التعليميّ‌

2017.)‌

بأنها‌الكفيات‌المأمول‌من‌الخريجين‌التسلح‌‌‌‌تعريف‌نواتج‌التعلمتستخلص‌الباحثة‌‌‌‌ما‌سبقووفقًا‌ل

بها،‌للمشاركة‌في‌ارتقاء‌وتطوير‌وازدهار‌المجتمعات،‌أي‌ما‌هو‌متوقع‌من‌الخريجين‌إظهاره‌من‌‌

 معارف‌ومهارات‌وقيم‌في‌سوق‌العمل.‌

 ة  البرامج الأكاديميّ تحقيق جودة مُخرجات ب  علاقة الاعتماد الأكاديميّ 

ي عرف‌الاعتماد‌وضمان‌الجودة‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌بأنه‌مجموعة‌العمليات‌التي‌تكشف‌‌

متثل‌‌عن‌مدى‌التوافق‌بين‌البرامج‌القائمة‌بالمؤسسات‌التعليميّة‌والمعايير‌المطلوبة،‌والى‌أي‌مدى‌تَ‌

‌(. Emin, 2022)خلال‌التقييمات‌الذاتية‌للمؤسسة‌‌‌‌من‌‌ذلكهذه‌البرامج‌للمعايير،‌ويتم‌الكشف‌عن‌‌

هو‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ‌في‌‌‌‌التعليميّ‌من‌أهم‌خطوات‌الارتقاء‌بالنظام‌‌و‌

التعليم،‌بوصفها‌مسؤولية‌أفراد‌الجامعة‌على‌م ختلف‌مستوياتهم،‌ويتم‌ذلك‌بترسيخ‌ثقافة‌الجودة‌داخل‌‌

حيث‌تأكيد‌على‌فاعلية‌دور‌الدراسات‌التقييمية‌التي‌تتم‌في‌الجامعات،‌،‌والنواحيالجامعات‌بكافة‌ال

عدم‌القيام‌بمثل‌هذه‌الدراسات‌سيجعل‌الجامعات‌وإن‌‌ما‌الذي‌يحتاج‌لتعديل،‌‌‌‌تبينقع‌و‌االو‌تكشف‌‌

وبرامجها‌في‌وحدة‌من‌الحالتين،‌إما‌التقدم‌للاعتماد‌وهي‌غير‌مؤهلة‌وغير‌مستوفيه‌للشروط،‌وإما‌‌

بأن تعتقد‌ الشروط‌أن‌ أتمت‌ أنها‌ الحقيقة‌ وفي‌ الاعتماد‌ على‌ للحصول‌ الوقت‌ من‌ لكثير‌ تحتاج‌ ها‌

‌(.‌2015ماد‌واستوفتها‌)آل‌سفران،‌للاعت
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ت سهم‌في‌‌ كونها‌ الجامعات،‌في‌ الأكاديميّ‌في‌ والاعتماد‌ الجودة‌ معايير‌ تطبيق‌ أهمية‌ تنطلق‌

درجات‌عاليّة‌وم تميزة‌في‌الأداء‌الجامعي‌بشكل‌‌‌‌إلىوصول‌الجامعات‌وبرامجها‌الأكاديمية‌المتنوعة‌‌

ا‌وعالميًا‌‌عام‌وفي‌التدريس‌بشكل‌خاص،‌فتسهم‌هذه‌المعايير‌بدورها‌في‌تعزيز‌مكانة‌الجامعات‌محليً‌

يتوافق‌مع‌م تطلبات‌سوق‌‌ التعليم‌بشكلٍ‌ ت ثري‌ البرامج‌الأكاديمية،‌حيث‌ من‌خلال‌الارتقاء‌بجودة‌

العمل‌وت غني‌احتياجاته،‌وتبعًا‌لذلك،‌يتم‌تحديد‌نقاط‌القوة‌والضعف‌في‌ضوء‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌

يتعين هنا‌ ومن‌ المستويات،‌ م ختلف‌ على‌ الجامعة‌ لدى‌ على‌‌‌‌الأكاديميّ‌ التركيز‌ الجامعات‌ على‌

مكانتها‌التنافسية‌وتعزيز‌التعليم‌الم تميز‌)عبد‌‌‌‌إلىالتقييمات‌من‌خلال‌الاستناد‌على‌المعايير‌للحفاظ‌‌

  (.2016العزيز،‌

ية،‌حيث‌في‌الولايات‌الم تحدة‌الأمريك‌‌جودة‌التعليم‌العالي‌‌‌إلىيرمز‌الاعتماد‌‌وعلى‌نحو‌ذلك،‌‌

ي مكن‌الطلبة‌وأولياء‌الأمور‌والمسؤولين‌في‌الحكومة‌من‌التحقق‌والتأكد‌من‌‌،‌و‌ساسالأمرجع‌‌ال‌‌ي شكل

الأكاديميّ‌ البرامج‌ ت قدمها‌‌جودة‌ التي‌ العالي‌‌مؤسسات‌ة‌ الدعم‌‌التعليم‌ الأمريكية‌ الحكومة‌ فت قدم‌ ‌،

الم ‌ لمؤسسات‌ العالي‌ للم نح‌‌التعليم‌ يتقدمون‌ اللذين‌ الطلبة‌ على‌ وبالتالي‌ وبرامجيًا،‌ مؤسسيًا‌ تعمدة‌

والقروض،‌والشركات‌التي‌تسهم‌في‌تمويل‌دراسة‌العاملين‌لديها،‌الحرص‌على‌التعامل‌مع‌مؤسسات‌

 Council for Higher)ي صبح‌الاعتماد‌وسيلة‌نحو‌الجودة‌‌لذلك‌‌التعليم‌العالي‌الم عتمدة،‌ووفقًا‌‌

Education Accreditation, 2012.)‌‌‌

(‌أنه‌بالاعتماد‌يتم‌تعزيز‌وتحفيز‌القوة‌الدافعة‌لتخطيط‌وتطوير‌المناهج‌‌2016)‌‌Lewisوأشار

معايير‌‌ مع‌ يتناسب‌ بما‌ الواجب‌‌‌الجودةالدراسية،‌ والتعليمات‌ الارشادات‌ فيتضمن‌ الاعتماد،‌ لنيل‌

تطبيقها‌وتنفيذها‌بالقاعات‌الدراسية‌بالجامعات،‌من‌ق بل‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية،‌فهم‌م طالبون‌بدمج‌‌

‌(.‌86معايير‌ومتطلبات‌الاعتماد‌بالقاعات‌التدريسية،‌والتركيز‌نواتج‌التعلم‌)ص،‌
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ة‌التي‌تجمع‌ارية‌تحقيق‌الجودة،‌من‌خلال‌العلاقة‌التبادليّ‌الاعتماد‌يضمن‌استمر‌‌‌فإن‌‌‌وبالتالي‌

الاعتماد،‌فالاعتماد‌هو‌مقياس‌‌‌‌إلىبين‌الاعتماد‌والجودة،‌ومن‌منظور‌آخر،‌إن‌تحقيق‌الجودة‌يؤدي‌‌

الم تفق‌عليها‌من‌قبل‌هيئات‌الاعتماد‌‌ مدى‌تطبيق‌معايير‌الجودة،‌من‌خلال‌الأساليب‌والتقنيات‌

‌‌‌(.2017)الحريري،‌

واستنادًا‌لذلك،‌سعت‌أغلب‌الجامعات‌للحصول‌على‌ثقة‌المجتمع،‌من‌خلال‌جودة‌م خرجاتها،‌‌

على‌مدخلاتها‌وعملياتها،‌وتعاملت‌مع‌طلابها‌على‌‌‌‌الأكاديميّ‌فقامت‌بتطبيق‌ن ظم‌الجودة‌والاعتماد‌‌

،‌وما‌يحدث‌أنهم‌أعمدة‌تطوير‌المجتمع،‌ونواة‌تقدمه‌في‌ظل‌ثورة‌المعرفة،‌والتكنولوجيا‌المعلوماتية

والحربي،‌ )عمر‌ مسيرتها‌ أثناء‌ ومواجهات‌ تحديات‌ أمام‌ الجامعات‌ تضع‌ م تسارعة،‌ عولمة‌ من‌

2014‌.)‌

نلحظ‌العلاقة‌العضوية‌بين‌الاعتماد‌والجودة،‌والدور‌المؤثر‌لكلاهما‌على‌‌‌‌سبقوفي‌ضوء‌ما‌‌

معايير‌الاعتماد‌ة،‌من‌خلال‌تطبيق‌‌البرامج‌الأكاديميّ‌‌‌م خرجات‌الجامعات‌وتقدمها‌وتحقيق‌جودة‌‌

والجودة،‌لتقديم‌أدلة‌على‌التميز‌الذي‌حصلت‌عليه‌الجامعات‌من‌خلال‌هذا‌التطبيق،‌وبالتالي‌تتمتع‌‌

الجامعات‌بمصداقية‌عاليّة‌تكسب‌ثقة‌المجتمع‌في‌أنها‌أداة‌استدامته،‌أي‌ت حقق‌رؤية‌هيئة‌مؤسسات‌‌

 زة‌ومنافسة‌عالميًا.‌‌التعليم‌العالي‌وضمان‌جودتها‌بنوعيّة‌م خرجات‌تعليميّة‌متميّ‌

   ذات الصلة  ثانياا: الدراسات السابقة

ونتيجة‌لندرة‌الدراسات‌التي‌تتحدث‌عن‌الاعتماد‌الدوليّ‌على‌حد‌علم‌الباحثة،‌فقد‌تم‌الرجوع‌إلى‌‌‌
‌الدراسات‌التي‌تناولت‌برامج‌الاعتماد‌الدوليّ.

وتورقام‌‌ هدفت‌‌(،  Akpan & Ttor, 2016) ‌‌أكبان‌ اعتماد‌‌‌‌إلىبدراسة‌ بين‌ العلاقة‌ معرفة‌

(‌‌900البرامج‌الأكاديمية‌وجودة‌التعليم‌لخريجي‌جامعات‌جنوب‌نيجيريا،‌على‌عينة‌تكونت‌من‌)
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(‌صاحب‌عمل،‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌200(‌طالب،‌و)300(‌محاضر،‌)400)‌‌إلىفرد،‌مقسمة‌‌

حدٍ‌ما،‌وأن‌هنالك‌‌‌إلىة‌كانت‌كافية‌‌أن‌مستوى‌كفاية‌البرامج‌الأكاديميّ‌‌‌إلى‌‌ج،‌خلصت‌بالنتائ‌الوصفي

‌وجودة‌الجامعات‌في‌نيجيريا.‌‌‌علاقة‌بين‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌

تعرّف‌التأثير‌الملحوظ‌‌‌إلى(،‌بدراسة‌هدفت‌‌Zarzycka, et al., 2018)‌‌‌زارزيكا‌وآخرون‌‌‌قام

من‌وجهة‌نظر‌الطلاب،‌في‌سياق‌اعتماد‌المحاسبين‌‌‌‌للاعتماد‌على‌جودة‌تعليم‌المحاسبة‌الأكاديميّ‌

(‌طالبًا،‌من‌ثلاث‌جامعات‌بولندية،‌‌384نة‌تكونت‌من‌)(،‌على‌عيACCA‌ّالقانونين‌المعتمدين‌)

نحدار‌المتعدد،‌كما‌وقد‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي،‌وخلصت‌بالنتائج‌‌وباستخدام‌تحليل‌الا‌

أن‌هناك‌فروقًا‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌للتأثير‌الملحوظ‌للاعتماد‌على‌جودة‌تعليم‌المحاسبة‌ت عزى‌‌‌‌إلى

هناك‌صعوبة‌للتحضير‌‌‌‌نلمتغير‌الجنس،‌والعمر،‌ونوع‌الدراسات،‌وخبرة‌العمل‌بتقدير‌"متوسط‌“،‌وأ

الدراسة‌‌للامتح أوصت‌ الاعتماد،‌ من‌ الطلبة‌ لتوقعات‌ أفضل‌ فهم‌ هناك‌ يكون‌ وأن‌ الاعتماد،‌ انات‌

‌ بتصميم‌وتطوير‌مناهج‌الدراسة‌بشكل‌أكثر‌نجاحًا.

(،‌بدراسة‌هدفت‌التعرّف‌على‌تأثير‌الاعتماد‌الأكاديمي‌في‌تلبية‌احتياجات‌2018قام‌حسن‌)

‌( من‌ تكونت‌ على‌عينة‌ بغداد،‌ الإداريّة‌في‌ التقنيّة‌ الكليّة‌ العمل‌في‌ الهيئة‌‌30سوق‌ من‌ عضوًا‌ ‌)

و‌ لها،‌ دراسة‌ كأداة‌ والاستبانة‌ الوصفي،‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ الكليّة،‌ في‌ خلصت‌التدريسيّة‌

نتائجها‌أنه‌يتم‌تطبيق‌الاعتماد‌الأكاديمي‌بدرجة‌معتدلة‌في‌الكليّة،‌وهو‌بحاجة‌لدعم‌مالي،‌وأوضحت‌

‌وجود‌ضعف‌في‌آليات‌التنسيق‌مع‌سوق‌العمل‌لمعرفة‌احتياجاته‌الفعلية.‌‌

(،‌بدراسة‌هدفت‌التعرّف‌على‌معايير‌اعتماد‌الهندسة‌والتكنولوجية‌‌2019المشهداني،‌ومجيد‌)‌‌قام

والتقنية‌‌‌ABET-مريكية‌الأ الهندسية‌ ومنها‌ الأكاديمية‌ البرامج‌ اعتماد‌ في‌ دراسة‌‌-المتخصصة‌

(‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌واستخدمت‌الدراسة‌63استطلاعية،‌في‌بغداد،‌على‌عينة‌تكونت‌من‌)‌



26 
 

‌‌أن‌الكلية‌التقنية‌الهندسية‌قد‌استطاعت‌‌إلىنتائجها‌‌وخلصت‌المنهج‌الوصفي،‌والاستبانة‌كأداة‌لها،‌

%(‌عند‌درجة‌قبول‌)أوافق‌بشدة(‌ودرجة‌قبول‌‌71للبرامج‌الهندسية‌بنسبة‌)‌‌ABETتحقيق‌معايير‌‌

‌)أوافق(‌وهي‌نسبة‌جيدة‌لتحقيق‌الاعتماد‌الدولي‌مستقبلًا.‌

مدى‌تحفيز‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌لتطوير‌‌‌‌إلى(،‌بدراسة‌هدفت‌التعرّف‌‌2020قام‌القحطاني‌)

آليات‌التقويم‌الذاتي‌والاعتماد‌الأكاديميّ‌لبرامج‌إعداد‌المحاضرين‌بكلية‌التربية‌في‌جامعة‌أم‌القرى‌‌

( معايير‌ )‌CAPEوفق‌ من‌ تكونت‌ عينة‌ على‌ القرى،‌‌85(،‌ أم‌ جامعة‌ من‌ تدريس‌ هيئة‌ عضو‌ ‌)

أن‌يوجد‌تحفيز‌كبير‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌‌‌واستخدمت‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،‌وخلصت‌نتائجها

نحو‌تطوير‌المحتوى‌التربوي،‌وممارسة‌الشراكة‌المهنية،‌والتدريب‌الميداني،‌وزيادة‌جودة‌البرنامج‌‌

‌والتحسين‌المستمر.‌

تعرّفَ‌أثر‌الاعتماد‌على‌جودة‌وتميز‌مؤسسات‌‌‌إلى(‌بدراسة‌هدفت‌‌,.2020Kumar, et al)‌‌قام

التعليم‌العالي،‌على‌عينة‌مكونة‌من‌أولياء‌الأمور/‌الطلاب،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌‌

التعليم‌العالي‌في‌‌3000المسحي،‌حيث‌تم‌توزيع‌استبانة‌على‌أكثر‌من‌)‌ (‌طالب‌من‌مؤسسات‌

تأكد‌من‌جودة‌التعليم‌العالي‌لرفع‌مستوى‌الإبداع،‌‌الهند،‌وبينت‌النتائج‌أن‌هناك‌حاجةً‌لل‌‌–دلهي‌‌

والتفكير‌العلمي،‌وأوضحت‌أن‌الاعتماد‌أداة‌قوية‌لضمان‌الجودة،‌فيضمن‌أن‌المؤسسة‌أو‌البرنامج‌‌

الدراسة‌‌ أشارت‌ محددة،‌ لمعايير‌ وفقا‌ خارجية‌ جهة‌ من‌ التقييم‌ لعملية‌ يخضع‌ الم قدم‌ ‌إلى‌الم عتمد‌

،‌وتم‌ (WASC) هيئة‌اعتماد‌إقليمية‌في‌الولايات‌المتحدة‌الامريكية‌‌الاعتمادات‌البرامجية‌التالية:‌‌

باسم‌‌ لبرامج‌‌‌‌((WSCUCاستخدامها‌ أمريكية‌ اعتماد‌ هيئة‌ العالي،‌ التعليم‌ مؤسسات‌ جودة‌ لتقييم‌

وهي‌‌‌،AACSB))،‌هيئة‌الاعتماد‌المتجددة‌لإدارة‌الأعمال‌والمحاسبة(ABET)الهندسة‌والتكنولوجيا

،‌خلصت‌‌Themisمن‌قبل‌مؤسسة‌‌(‌‌TedQual)هيئة‌تقييم‌دولي‌للمصادقة‌على‌التعليم‌السياحي‌‌
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أن‌‌تأثير‌الاعتماد‌على‌تميز‌وجودة‌‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌وارتقاء‌سمعتها،‌يؤثر‌‌‌‌إلىبالنتائج‌‌

لدراسة‌%‌من‌الراغبين‌بالتسجيل،‌فيختارون‌المؤسسة‌وفقا‌لاعتمادها،‌أوصت‌ا80على‌أكثر‌من‌‌

‌بتطبيق‌الاعتماد‌الدولية‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌لزيادة‌القبول‌عليها،‌وتحقيق‌الجودة‌والتميز‌لها.‌‌

مدى‌مطابقة‌النتاجات‌الأكاديمية‌لبرامج‌‌‌إلىالتعرف‌‌إلى(،‌بدراسة‌هدفت‌2020هواش‌)‌قامت‌

نة‌تكونت‌من‌ممثلي‌‌"،‌على‌عيABET‌ّالهندسة‌في‌الجامعة‌الأردنية‌لمعايير‌الاعتماد‌الأمريكي‌"

،‌ورؤساء‌الأقسام‌لبرامج‌الهندسة‌)الكهربائية،‌والكيميائية،‌‌‌‌ABETلــالجودة‌وأعضاء‌في‌لجان‌اعتماد‌ا

،‌حيث‌تبنت‌ثلاث‌أدوات‌وهي:‌والميكانيكية(‌في‌الجامعة‌الاردنية،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌النوعيّ‌

بالمشاركة،‌تحليل‌الوثائق‌التي‌تم‌جمعها‌من‌‌‌‌الملاحظةالمقابلات‌المعيارية‌ذات‌النهاية‌المفتوحة،‌‌

أن‌الأقسام‌الهندسية‌التي‌م نحت‌الاعتماد‌تسعى‌لتحقيق‌النتاجات‌‌‌إلىالميدان،‌وخلصت‌بالنتائج‌‌

،‌عن‌طريق‌التقييم‌الدوري‌والشامل‌‌ABETاد‌الدولي‌‌الأكاديمية‌للبرامج‌والمعايير‌المنبثقة‌عن‌الاعتم

ة،‌إذ‌يتم‌تشكيل‌لجان‌اعتماد‌داخلية‌في‌الأقسام‌الهندسية‌الممنوحة‌للاعتماد،‌لأنشطة‌العملية‌التعليميّ‌

واستفادت‌الكلية‌من‌تحقيق‌الحد‌الأدنى‌من‌معايير‌الاعتماد‌في‌تحسين‌نوعية‌المخرجات‌التعليمية،‌‌

‌امعية‌معتمدة‌أمريكية.‌‌والحصول‌على‌شهادات‌ج

التعرّف‌‌2020الرفايعه‌)‌‌أجرى‌ التربية‌بجامعة‌الإمام‌‌‌‌إلى‌(،‌دراسة‌هدفت‌ درجة‌احتياج‌كلية‌

نة‌‌،‌على‌عيCAPE‌ّالإسلامية‌لتطوير‌أدائها‌في‌ضوء‌معايير‌المجلس‌الأمريكي‌‌سعود‌‌محمد‌بن‌‌

(‌عضوًا‌من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌من‌الذكور‌والإناث‌من‌العاملين‌في‌الكلية‌لعام‌‌47تكونت‌من‌)‌

أبعاد‌2019/2020 خمسة‌ من‌ مكونة‌ استبانة‌ تطوير‌ تم‌ الوصفي،‌ المنهج‌ الدراسة‌ واستخدمت‌ ‌،

ستبانة‌‌توسط‌درجة‌تقدير‌المستجيبين‌على‌أبعاد‌الا‌‌‌إلى‌(‌فقرة‌كأداة‌للدراسة،‌وخلصت‌بالنتائج‌‌25و)

ت عزى‌لمتغير‌‌(‌‌α>_0.05الخمسة‌كلها،‌وأن‌هناك‌فروقًا‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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ة،‌ولصالح‌رتبة‌الأستاذ‌المساعد،‌أوصت‌الدراسة‌باعتماد‌معايير‌المجلس‌الأمريكي‌‌الرتبة‌الاكاديميّ‌

CAPEللشراكات‌التي‌تحتاجها‌‌كمؤشرات‌قائدة‌لتطوير‌الأداء‌في‌الكلية،‌وبناء‌قاعدة‌بيانات‌قوية‌‌‌‌

المرشحين‌‌ الكليّة‌لضمان‌جودة‌ القبول‌في‌برامج‌ الميدانيّ‌لطلبتها،‌وتطوير‌شروط‌ للتدريب‌ الكلية‌

‌للالتحاق‌بهذه‌البرامج.‌

تعرف‌أثر‌الاعتماد‌الأكاديمي‌على‌تطبيق‌‌‌‌إلى(‌دراسة،‌هدفت‌‌2021عبيد‌وآخرون‌)‌‌‌وأجرى‌

( من‌ تكونت‌ عينة‌ على‌ الأردنية،‌ الجامعة‌ في‌ الشاملة‌ التدريس‌‌840الجودة‌ هيئة‌ أعضاء‌ من‌ ‌)

أن‌‌‌‌إلىوالإداريين،‌واستخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الصفي‌المسحي،‌والاستبانة‌كأداة،‌خلصت‌بالنتائج‌‌

شاملة‌لدى‌الجامعة‌الأردنية،‌وأن‌الإدارة‌تهتم‌بتطبيق‌‌هناك‌اتجاهًا‌عاليًا‌نحو‌الوعي‌بمفهوم‌الجودة‌ال

 إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌‌

 التعقيب على الدراسات السابقة ثالثاا: 

‌من‌خلال‌م راجعة‌الدراسات‌السابقة‌تبيّن‌للباحثة‌الملاحظات‌الآتية:‌‌

من‌حيث‌الهدف:‌يمكن‌ملاحظة‌أن‌هنالك‌اختلاف‌بالهدف‌بين‌الدراسة‌الحالية‌ومعظم‌الدراسات‌

التعرف‌‌ تهدف‌ الحالية‌ الدراسة‌ أن‌ حيث‌ تحقيق‌‌‌إلىالسابقة،‌ في‌ الدولية‌ الاعتمادات‌ ‌دور‌

جودة‌مخرجات‌البرامج‌الأكاديمية‌في‌الجامعات‌الأردنية،‌وبهذا‌تتشابه‌مع‌دراسة‌كومار‌وآخرون‌

Kumar, et al. (2020)حدٍ‌ما.‌إلى‌‌‌

،‌‌‌Akpan & Ttor(2016من‌حيث‌مكان‌إجرائها:‌اختلفت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌دراسة‌كل‌من‌)‌

Zarzycka (2018)و‌ ‌،( هوا2020الرفايعة‌ دراسة‌ مع‌ وتشابهت‌ ‌،)( عبيد‌2020ش‌ ودراسة‌ ‌،)

‌(.‌2021وآخرون‌)
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من‌حيث‌عينة‌الدراسة:‌تشابهت‌الدراسة‌الحالية‌مع‌بعض‌الدراسات‌السابقة،‌حيث‌تم‌أخذ‌عينة‌‌

(،‌2020(،‌والرفايعة‌)2019(،‌والمشهداني‌)2018من‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌مثل‌دراسة‌حسن‌)

،‌‌Zarzycka (2018)ن‌دراسة‌‌(،‌لكنها‌اختلفت‌ع‌2021(،‌وعبيد‌وآخرون‌)2020والقحطاني‌)

،‌التي‌ضمت‌‌Akpan & Ttor (2016)التي‌ضمت‌الطلاب‌كعينة،‌ودراسة‌‌‌‌،Kumar  (2020)و

(‌تشابهت‌‌2020بالإضافة‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌الطلاب‌وأصحاب‌العمل،‌وبالنسبة‌لدراسة‌هواش‌)

‌معها‌بالعينة‌حيث‌ضمت‌ممثلي‌الجودة‌وأعضاء‌لجان.‌‌

(،‌التي‌‌2020من‌حيث‌الأداة:‌اتفقت‌مع‌دراسة‌مع‌جميع‌الدراسات‌السابقة‌عدا‌دراسة‌هواش‌)

‌ة.استخدمت‌أدام‌الدراسة‌المقابل

‌‌ي‌الدراسة‌الحاليّة‌عن‌الدراسات‌السابقة‌بأنها‌ت عدّ‌أولى‌الدراسات‌على‌حد‌علم‌الباحثة‌التتميزت‌‌

الأكاديمية،‌‌ البرامج‌ جودة‌مخرجات‌ تحقيق‌ الدولية‌في‌ الاعتمادات‌ دور‌ حدود‌تناولت‌ وطبقت‌في‌

وفي‌دراسة‌دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌‌‌زمانية‌ومكانية‌وموضوعية‌جديدة،

وتمثلت‌أوجه‌التي‌استفادت‌‌‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌دون‌تخصيص‌برنامج‌معين،

و‌الباحثة‌‌‌‌منها الدراسة،‌ مشكلة‌ أبعاد‌ وصياغة‌ بتحديد‌ السابقة‌ الدراسات‌ النظري،‌إثراء‌‌من‌ الأدب‌

 ‌‌نة.ع‌والمصادر،‌والاطلاع‌على‌منهجية‌الدراسة،‌وكيفية‌تحديد‌العيّ‌والاستفادة‌من‌المراج
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 :الفصل الثالث
 الطريقة والإجراءات

دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌‌‌‌فَ‌ة‌تعرّ‌الحاليّ‌‌‌هدفت‌الدراسة ‌

‌‌.‌المسحيّ‌‌‌الوصفيباستخدام‌المنهج‌‌‌‌الدراسةهذه‌‌‌‌ات‌إجراءوذلك‌من‌خلال‌‌في‌الجامعات‌الأردنيّة،‌‌

‌‌الدراسة‌مجتمع‌‌من‌حيث‌اختيار‌‌،‌‌الذي‌اتبعته‌الباحثة‌‌الدراسة‌‌يةلمنهج‌‌وصفاً‌الفصل‌‌هذا‌‌ضمن‌‌وقد‌ت

و‌وعيّنتها الدراسة‌‌،‌ جمع‌‌أداة‌ في‌ أد‌و‌بيانات،‌‌الالمستخدمة‌ تطبيق‌ جمع‌‌الدراسةاة‌‌إجراءات‌ وآلية‌ ‌،

‌‌؛‌تمهيدًا‌لتفسيرها‌‌‌في‌تحليل‌البيانات‌‌‌الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمةبيان‌‌‌‌إلىبالإضافة‌‌،‌‌البيانات‌

‌.وذلك‌للإجابة‌عن‌أسئلة‌الدراسة

 منهج الدراسة 

،‌بوضعها‌الحاليعلى‌دراسة‌الظاهرة‌‌الذي‌يقوم‌‌.‌‌المسحيّ‌‌‌لمنهج‌الوصفيالباحثة‌ا‌‌استخدمت‌

من‌خلال‌ا‌‌ا‌رقميً‌لتعبير‌الكمي‌وصفً‌بحيث‌يعطي‌ا‌‌تعبيرًا‌كميًا،‌‌ه،‌يعبر‌عن‌ادقيقً‌‌‌اوصفها‌وصفً‌وذلك‌ب

 أبعادهاو‌‌‌ويوضح‌خصائصها،‌‌ارتباطها‌مع‌الظواهر‌الأخرى،‌‌ةدار‌هذه‌الظاهرة‌ودرجتوضيح‌مق

‌(.352،‌ص:‌2016المختلفة‌)ملحم،‌‌

   مجتمع الدراسة

من‌‌‌‌تكون‌ الدراسة‌ التدريسيّ‌‌‌أعضاءجميع‌‌مجتمع‌ الأردنيّ‌الهيئة‌ الجامعات‌ في‌ الحكوميّ‌ة‌ ة‌ة‌

،‌وذلك‌حسب‌الإحصائيات‌التي‌تم‌تزويدها‌للباحثة‌خلال‌‌عضوًا(‌‌11688والبالغ‌عددهم‌)‌‌‌والخاصة،

 ‌‌.‌2022/2023الجامعيمن‌العام‌الثاني‌الفصل‌
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 نة الدراسة عيّ 

(‌عضو‌370عضو‌هيئة‌تدريس،‌و)(‌‌381)‌‌؛‌منهمعضوًا(‌‌751)‌من‌‌‌‌الدراسةنة‌‌تكونت‌عيّ‌

‌‌بالطريقة‌العشوائية‌البسيطة‌،‌حيث‌جرى‌اختيارهم‌‌الجودة‌والاعتماد‌هيئة‌تدريس‌يعملون‌في‌لجان‌‌

Simple Random Sample(‌‌6بعد‌حساب‌نسبة‌من‌المجتمع‌وكانت‌)،‌وذلك‌بعد‌الرجوع‌‌%

المتغيرات‌‌وكان‌‌ حسب‌ الدراسة‌ عينة‌ أفراد‌ و‌توزيع‌ الرتبة‌‌الآتية:‌‌الديموغرافية‌‌الشخصية‌ )الجنس،‌

 (:2الجدول‌رقم‌)‌هنبيّ‌كما‌يالعلميّة،‌طبيعة‌العمل(،‌

  (2الجدول )
 نة الدراسة حسب المتغيرات الشخصية والديموغرافيةتوزيع أفراد عيّ 

حيث‌‌‌‌المتغيرات‌الشخصية‌والديمغرافية،نة‌الدراسة‌حسب‌‌توزيع‌أفراد‌عيّ‌ (2)‌‌رقم‌‌يبين‌الجدولو‌

نة‌‌عيّ‌نسبة‌‌وكانت‌‌‌‌%(.43.7نسبة‌الإناث‌)‌‌وكانت‌%(‌وهي‌الاعلى،‌‌56.3كانت‌نسبة‌الذكور‌)

‌شارك(‌الدراسة‌من‌رتبة‌)استاذ‌م ‌‌نةعيّ‌نسبة‌%(‌وهي‌النسبة‌الأقل،‌‌18.5)‌الدراسة‌من‌رتبة‌)استاذ(

‌%(‌وهي‌النسبة‌الأعلى‌59.1)‌‌عينة‌الدراسة‌من‌رتبة‌)استاذ‌مساعد(نسبة‌‌%(،‌بينما‌كانت‌‌22.4)

 النسبة المئوية %  العدد  الفئات  المتغير 

 الجنس 
 56.3 ‌423ذكر
 43.7 328 أنثى‌

‌751‌100 المجموع 

 الرتبة العلميّة 

 18.5 ‌139أستاذ‌
 22.4 168 استاذ‌مشارك‌
 59.1 ‌444استاذ‌مساعد‌

‌751‌100 المجموع 

 طبيعة العمل 
 50.7 381 عضو‌هيئة‌تدريسيّة

 49.3 370 جودة‌واعتماد‌‌انعضو‌هيئة‌تدريسيّة‌+‌عضو‌لج
‌751‌100 المجموع 
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(‌عضو‌هيئة‌تدريس)كانت‌طبيعة‌عملهم‌‌نسبة‌لمن‌‌أعلى‌‌فكانت‌‌بطبيعة‌العمل‌‌‌‌يتعلقوفيما‌‌

ويعمل‌‌عضو‌هيئة‌تدريسيّة‌‌)كانت‌طبيعة‌عملهم‌‌‌‌مننسبة‌‌،‌وكانت‌‌(%50.7)حيث‌كانت‌نسبتهم‌‌

‌.‌(%49.3(‌)عتماد‌والا‌ةد‌في‌لجان‌الجو‌

 أداة الدراسة

الأدب‌النظري‌‌‌إلىالرجوع‌‌أداة‌الدراسة‌)الاستبانة(‌بعد‌‌‌‌ببناءالدراسة‌قامت‌الباحثة‌‌ لتحقيق‌هدف

 .‌والدراسات‌السابقة‌ذات‌العلاقة‌بموضوع‌الدراسة

الباحثة‌‌ )الأوليّ‌الصورة‌‌‌‌عرض‌بوقامت‌ للاستبانة‌ المحكمين‌‌‌‌27ة‌ من‌ مجموعة‌ على‌ فقرة(‌

الأردنيّ‌ الجامعات‌ في‌ ))الة‌‌المختصين‌ فقرات‌((2ملحق‌ في‌ نظرهم‌ وجهات‌ أخذ‌ أجل‌ من‌ وذلك‌ ‌،

ومدى‌ترابط‌‌‌‌،اللغة‌والصياغةوسلامة‌‌الفقرات،‌‌ووضوح‌‌الاستبانة‌من‌حيث:‌انتماء‌الفقرة‌لكل‌محور،‌‌

الملائمة‌‌،المنطقي‌‌وتدرجها‌‌وتسلسلهاالفقرات‌‌ غير‌ الفقرات‌ فقرات‌‌،‌‌واستبعاد‌ على‌ التعديل‌ وإجراء‌

‌.وتصحيح‌صياغة‌فقرات‌أخرى‌،‌وعليه‌تم‌إجراء‌تعديلات‌على‌بعض‌الفقرات‌‌أخرى،

رئيسيين‌على‌النحو‌الآتي‌‌‌‌قسمين‌‌إلى‌‌(‌فقرة‌توزعت‌28)‌من‌‌‌‌النهائيةبصيغتها‌‌‌‌الاستبانة‌‌تكونت‌و‌

‌:(1)‌الملحق

 نة‌الدراسة.‌البيانات‌الشخصية‌والديمغرافية‌لعيّ‌من‌الاستبانة‌الجزء‌الأول‌ -

التي‌‌28)‌‌الاستبانة‌وفقراتهامن‌‌‌‌الثانيالجزء‌‌ - النحو‌‌تتوزع‌على‌‌‌‌فقرة(‌ أربعة‌محاور‌على‌

الاعتماد‌‌‌‌ور‌الأول‌)وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الآتي:‌المح‌

في‌‌‌لثاني‌)كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة،‌المحور‌ا(9-1من‌)‌‌(‌فقرات(9)‌‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌

ة‌نتائج‌الفعليّ‌ال،‌المحور‌الثالث‌)(15-‌10من‌)‌‌فقرات(‌‌6تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌)

ن‌دور‌‌م‌دّ‌التي‌تح‌ت‌المعوقا،‌المحور‌الرابع‌)(20-‌16من‌)‌فقرات(‌5للاعتمادات‌الدوليّة‌)
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‌‌8ة‌)الأردنيّ‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّةم خرجات‌البرامج‌‌‌‌دةفي‌تحقيق‌جو‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌

 .(28-‌21من‌)‌فقرات(

عيّ‌‌‌استجابات‌وتوزعت‌‌ الدراسة‌‌أفراد‌ الرباعينة‌ ليكرت‌ مقياس‌ وفق‌ الاستبانة‌ فقرات‌ إذ‌‌‌‌على‌

(،‌‌2)‌‌غير‌موافق(،‌‌3)موافق‌‌(،‌‌4)‌‌)موافق‌بشدةالآتي:‌‌على‌النحو‌‌مستويات‌كبدائل‌‌‌‌أربعةحددت‌‌

 (‌ذلك:‌3ويوضح‌الجدول‌رقم‌)،‌(1)‌غير‌موافق‌بشدة

 ( 3الجدول )
 محاورها توزيع فقرات الاستبانة على 

 عدد الفقرات  الرئيسية ومحاورها   الاستبانة  أقسام
الاعتماد‌‌‌‌الأول:‌‌‌المحور بأهمية‌ الأردنيّة‌ الجامعات‌ في‌ التدريس‌ هيئة‌ أعضاء‌ وعي‌

 الأكاديميّ‌الدوليّ.‌
9 

 6 كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة.‌:‌الثاني‌المحور
 5 ائج‌الفعلية‌للاعتمادات‌الدوليّة.‌نت:‌الالثالث‌المحور
في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌‌‌‌الدوليّة‌الرابع:‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌الاعتمادات‌‌‌‌المحور
 الأردنية.‌‌الجامعات‌‌في‌الأكاديميّةالبرامج‌‌

8 

 28 المجموع 
‌.(‌فقرة28(‌محاور،‌)4الاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌)

 سة صدق أداة الدرا
الصدق‌الظاهري‌‌‌‌استخدام‌نوعين‌من‌الصدق‌هما:‌بصدق‌أداة‌الدراسة‌‌‌‌من‌‌بالتحقققامت‌الباحثة‌‌

Face Validityلبنائي،‌والصدق‌ا‌‌Construct Validityبطريقة‌صدق‌الاتساق‌الداخلي،‌وفيما‌‌‌

‌يلي‌بيان‌ذلك:

:  Face Validity ري الصدق الظاه أولاا

الاستبانة‌‌جرى‌ من‌‌على‌‌‌‌ةالأوليّ‌‌‌صيغتهاب‌‌‌عرض‌ المحكمين‌ من‌ الاختصاص‌‌ذوي‌‌مجموعة‌

التدريسيّ‌ الهيئة‌ التربوية‌‌‌مجالة‌في‌‌والخبرة‌من‌أعضاء‌ من‌العاملين‌في‌الجامعات‌‌‌‌الإدارة‌والقيادة‌

‌((.2(‌)ملحق‌)16من‌له‌اهتمام‌بموضوع‌الدراسة‌وعددهم‌)‌مكذلك‌و‌‌ة‌الحكومية‌والخاصة،الأردنيّ‌
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حصلت‌كونها‌‌‌‌،‌حيث‌تم‌الإبقاء‌على‌الفقرات‌ون‌المحكماقترحها‌‌التي‌‌‌‌بالملحوظات‌‌‌الأخذ‌وتم‌‌ 

 .((2)الاستبانة‌بصورتها‌النهائية‌)ملحق‌‌بناءذلك‌تم‌ضوء‌فأكثر،‌وفي‌%(‌80)‌على‌نسبة‌موافقة

 Construct Validityالبناء صدق  ثانيا:

الاستبانة‌على‌‌الاتساق‌الداخلي،‌قامت‌الباحثة‌بتطبيق‌‌صدق‌‌بطريقة‌‌البناء‌وللتحقق‌من‌صدق‌‌

(‌عضو‌هيئة‌تدريس‌من‌خارج‌عينة‌الدراسة،‌وجرى‌حساب‌معامل‌30قوامها‌)يّة‌‌عينة‌استطلاع‌

(‌4ارتباط‌بيرسون‌بين‌الأداء‌على‌الفقرة‌والعلامة‌الكلية‌للمحور‌التابع‌لكل‌فقرة.‌ويبين‌الجدول‌رقم‌)

‌قيم‌معاملات‌ارتباط‌بيرسون‌والدلالة‌الإحصائية‌لكل‌منها:

 ( 4الجدول )
 معامل ارتباط بيرسون بين فقرات الاستبانة والدرجة الكلية 

 الفقرة 
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

 الفقرة 
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

 الفقرة 
معامل  
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة 

1 0.69 0.00** 11 0.89 0.00** 21 0.42 0.02** 
2 0.81 0.00** 12 0.95 0.00** 22 0.62 0.00** 
3 0.81‌0.00** 13 0.85 0.00** 23 0.53 0.00** 
4 0.86‌0.00** 14 0.95 0.00** 24 0.74 0.00** 
5 0.88 0.00** 15 0.90 0.00** 25 0.67 0.00** 
6 0.85 0.00** 16 0.94 0.00** 26 0.64 0.00** 
7 0.87 0.00** 17 0.91 0.00** 27 0.71 0.00** 
8 0.74‌0.00** 18 0.81 0.00** 28 0.62 0.00** 
9‌0.90 0.00** 19 0.94 0.00**  
10 0.68 0.00** 20 0.77 0.00** 

‌(α=‌‌0.05**‌وتعني:‌ذات‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌

،‌‌(‌‌‌0.95-‌0.42)بين‌‌‌‌ت‌ارتباط‌بيرسون‌تراوح‌‌معاملات‌قيم‌‌أن‌‌‌‌(4)رقم‌‌‌‌لمن‌الجدو‌‌‌حظويلا

وهذا‌،‌‌(α‌=‌0.05ة‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)ذات‌دلالة‌إحصائيّ‌معاملات‌الارتباط‌‌قيم‌‌قد‌كانت‌جميع‌‌و‌
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توافر‌درجة‌مرتفعة‌من‌صدق‌الاتساق‌الداخلي‌لفقرات‌الاستبانة‌وقابليتها‌للتطبيق‌على‌‌‌‌إلىيشير‌‌

‌.‌عينة‌الدراسة

 راسة  ثبات أداة الد

الدراسة،‌‌‌‌وللتحقق أداة‌ ثبات‌ نباالثبات‌‌معامل‌‌جرى‌حساب‌‌من‌ ،‌‌ألفا‌‌‌خباستخدام‌معامل‌كرو‌

التجزئة‌‌ ثبات‌ الجدول‌‌النصفية‌‌ومعامل‌ ويبين‌ براون،‌ سبيرمان‌ بمعادلة‌ نتائج‌‌5)رقم‌‌المصحح‌ ‌)

‌التحليل:

 ( 5الجدول )
 ألفا لمجالات الاستبانة والاستبانة الكلية  خكرو نبا معامل ثبات 

 أداة الدراسة ومحاورها
معامل ثبات  

 ألفا   خكرو نبا 
معامل ثبات  

 التجزئة النصفية 
جامعات‌الأردنيّة‌‌هيئة‌التدريس‌في‌ال‌‌وعي‌أعضاء‌الأول:‌المحور

 الأكاديميّ‌الدوليّ.‌‌بأهمية‌الاعتماد‌
0.939 0.925 

الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌كفاءة‌:‌‌الثاني‌‌المحور‌
 الأكاديميّة.‌

0.935 0.892 

 0.919‌0.926 ة‌للاعتمادات‌الدوليّة.‌الفعليّ‌‌‌نتائج:‌الثالثال‌المحور
الت‌‌المحور المعوقات‌ ‌‌الدوليّةد‌من‌دور‌الاعتمادات‌‌ح‌ت‌‌ي‌الرابع:‌

البرام م خرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ ‌الجامعات‌‌في‌‌الأكاديميّة‌‌جفي‌
 الأردنية.‌

0.765 0.704 

 0.935‌0.824 الأداة الكلية 

ألفا‌لمحاور‌أداة‌الدراسة‌تراوحت‌‌‌‌خكرو‌نباقيم‌معاملات‌ثبات‌‌أن‌‌(‌‌5الجدول‌رقم‌)من‌‌‌‌ويتضح

‌‌ححة‌بمعادلة‌سبيرمان‌قيم‌معاملات‌ثبات‌التجزئة‌النصفية‌المص‌‌‌ت‌(،‌وتراوح‌‌0.939–‌‌0.765بين‌)

(،‌‌0.935ة‌)ألفا‌للأداة‌الكلي‌‌خنبا‌‌وكر‌ت‌‌معامل‌ثباقيمة‌‌(،‌وبلغت‌‌‌‌0.926–‌‌0.704براون‌بين‌)

التجزئة‌‌بي‌ ثبات‌ معامل‌ قيمة‌ بلغت‌ المصحنما‌ بمالنصفية‌ الكليحة‌ للأداة‌ براون‌ سبيرمان‌ ة‌عادلة‌

(0.824‌.)‌
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تمتع‌‌محاور‌الاستبانة‌جميعها‌تأنّ‌‌خلال‌قيم‌معاملات‌الثبات‌المحسوبة‌‌القول‌من‌‌‌‌أمكن‌‌‌لي‌وبالتا

ال من‌ مقبولة‌ يمكن‌‌‌‌،ثبات‌بدرجة‌ في‌‌‌‌الاعتماد‌وبالتالي‌ محاور‌ من‌ تتضمنه‌ بما‌ الدراسة‌ أداة‌ على‌

‌.‌النهائية‌نة‌الدراسةلتطبيق‌على‌عيّ‌لالاستبانة‌الحصول‌على‌نتائج‌دقيقة،‌وقابلية‌

 ة ائيّ صالإح جة المعال

الباحثةاستخدم الالإحصائية‌‌الرزم‌‌‌‌الإحصائي‌البرنامج‌‌‌‌ت‌ الاجتمافي‌ والإنسعلوم‌ انية‌‌عية‌

(SPSS: Statistical Package For Social Sciences‌‌)الإحصائية‌‌لإ‌‌وذلك التحليلات‌ جراء‌

‌:‌الآتيةالمعالجات‌الإحصائية‌‌مت‌وقد‌استخد‌،‌الدراسة‌ةة‌عن‌أسئلبة‌للإجاماللاز‌

‌.الاستبانةلفقرات‌‌يالاتساق‌الداخلمن‌صدق‌‌للتحقق‌؛‌وذلكبيرسون‌‌‌ارتباطمعامل‌ -

عامل‌ثبات‌التجزئة‌‌،‌وم‌‌Cronbach-alphaألفا‌‌خكرو‌نبا‌‌‌ثبات‌معامل‌‌بطريقة‌‌الثبات‌‌‌‌معامل -

 ن‌براون.‌ما‌بمعادلة‌سبير‌‌النصفية‌المصحح

لكل‌فقرة‌من‌‌‌‌لمتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية،‌ودرجة‌التقدير،‌والرتب‌ا‌‌حساب‌قيم -

م خرجات‌‌‌جودة‌تحقيق‌‌‌‌في‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌‌‌دورعلى‌‌‌‌فللتعر‌فقرات‌أداة‌الدراسة؛‌وذلك‌‌

 .‌ةالأردنيّ‌‌ات‌الجامع‌‌في‌الأكاديميّةالبرامج‌

‌‌؛‌Independent Sample t – testوالمعروف‌باسم‌‌‌‌استخدام‌اختبار‌"ت"‌لعينتين‌مستقلتين‌ -

 (.العمل‌ة)طبيع‌ومتغير‌،)الجنس(‌تغيرمفي‌‌ق‌عرف‌على‌دلالة‌الفرو‌توذلك‌لل

 .ة(غير‌)الرتبة‌العلميّ‌لمت‌تبعًا‌‌One Way ANOVAإجراء‌تحليل‌التباين‌الأحادي -

‌.‌شفيه‌المقارنات‌البعدية‌بطريقة -

‌المعادلة‌الآتية:م‌استخدا،‌جرى‌فقرة‌من‌فقرات‌الأداة‌‌كلول‌للمحور‌ةالدرج‌ةرتبعلى‌لتعرف‌لو‌ -

       1=          1- 4=  الحد الأدنى  -الأعلى  الحد الفئة =  طول            

 3            عدد المستويات                                     
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معيار‌‌ وضع‌ البرامج‌‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌‌‌دور‌على‌‌‌‌للحكموجرى‌ م خرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌

‌:(‌يوضح‌ذلك6.‌والجدول‌رقم‌)الأردنية‌الجامعات‌‌في‌الأكاديميّة

 ( 6الجدول )
 وتقديراتها المعيار الاحصائي لتفسير المتوسطات  

 الدرجة  المتوسط الحسابي 
‌منخفضة 1.99أقل‌من‌‌-1:00
‌متوسطة‌2.99أقل‌من‌-2.00

‌مرتفعة 3.00-4:00

 سة الدرا اتإجراء

 الآتية:‌‌ت‌الإجراءاباتباع‌قامت‌الباحثة‌‌

 ‌‌ذات‌العلاقة.‌العلمية‌‌ت‌السابقة‌والمقالا‌ث‌والأبحا‌ت‌والدراسا‌على‌المراجعالاطلاع‌‌ -

السابقة‌ذات‌العلاقة،‌وجرى‌‌‌‌ات‌الدراسالأدب‌النظري‌و‌‌‌إلى‌‌عالرجو‌من‌خلال‌‌‌‌الاستبانةبناء‌‌‌‌جرى‌ -

‌‌وج‌الخر‌من‌ثمّ‌‌و‌والمختصين،‌‌محكمين‌‌من‌ال‌مجموعة‌‌عرض‌الاستبانة‌بصورتها‌الأولية‌على‌‌

 ‌قة‌مرتفعة.وبدرجة‌مواففقرة(‌‌28)باستبانة‌نهائية‌

الباحثة - لمعر‌مع‌‌بالتواصل‌‌‌‌قامت‌ العالي‌ التعليم‌ الدراسة‌‌وزارة‌ مجتمع‌ حجم‌ على‌‌فة‌ والحصول‌

الصحي مجتمع‌‌‌‌حةالأرقام‌ الدراسّ‌تحديد‌‌ثم‌‌‌‌الدراسّة،لحجم‌ بناء‌‌عينة‌ كرجسعلى‌‌ة‌ ‌ي‌جداول‌

 (.Krejcie & Morganومورجان‌)

جرى‌تطبيق‌الاستبانة‌على‌عينة‌استطلاعيّة‌من‌خارج‌عينة‌الدراسة؛‌بهدف‌التحقق‌من‌إجراءات‌‌ -

 بل‌تطبيقها‌على‌عينة‌الدراسة.الصدق‌والثبات‌لأداة‌الدراسة‌ق
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والتواصل‌‌‌،‌استبانة‌إلكترونيةإنشاء‌‌تم‌‌‌‌الدراسة‌النهائية،‌حيث‌على‌عينة‌‌‌‌لاستبانةتطبيق‌اجرى‌‌ -

المعنية‌‌ العالي‌ التعليم‌ وزارة‌ الاستبانة‌‌مع‌ في‌‌‌‌والايميلات‌‌‌(WhatsApp)تطبيق‌‌عبر‌‌ونشر‌

 ‌‌عموم‌عينة‌الدراسة.

،‌حيث‌احتوى‌‌Excelالبيانات‌وتخزينها‌على‌شكل‌ملف‌اكسل‌‌تم‌جمع‌‌‌‌إحصائيًا:البيانات‌‌تحليل‌‌ -

على‌‌ اعينة‌‌استجابات‌‌الملف‌ على‌ البيانات‌‌‌إلكترونيًا،لاستبانة‌‌الدراسة‌ بعد‌إحصائيًا‌‌ وتحليل‌

 .SPSSنظام‌‌‌إلىتحويلها‌

 ها.‌تومناقشالنتائج‌عرض‌ -

‌‌‌نتائج.ما‌تم‌التوصل‌إليه‌من‌على‌والمقترحات‌بناءً‌‌‌توصيات‌تقديم‌ال -
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 : ابعالفصل الر 
 سةنتائج الدرا

الإجابة‌عن‌‌خلال‌‌ة‌من‌‌توصلت‌إليها‌الدراسة‌الحاليّ‌‌‌تي‌الللنتائج‌‌‌‌ضًار‌ع‌‌ن‌الفصل‌الرابعيتضمّ‌

‌سؤاليها:‌
ؤال الدراسة    الأولالنتائج المتعلقة بس

البرامج الأكاديمية في  ما دور الاعتمادات الدوليّة في تحقيق جودة مخرجات    :الأول  السؤالالنتائج  
 الجامعات الأردنية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس؟

والجدول‌،‌‌الأربعة‌‌الاستبانة‌‌‌لمحاورالمعيارية‌والرتب‌‌‌‌ات‌ة‌والانحرافبي‌المتوسطات‌الحساب‌‌تم‌حسا‌
‌‌‌(‌يوضح‌ذلك.7)رقم‌

 ( 7جدول )ال
 .‌الكلية الاستبانة وللاستبانة  لمحاورالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 

رقم 
 المحور 

 محاور أداة الدراسة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1‌1‌
المحور‌الأول:‌وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌

‌الأكاديميّ‌الدوليّ.‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌
‌مرتفعة 0.69 3.11

2‌3‌
المحور‌الثاني:‌كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌‌

‌متوسطة 0.72 ‌2.92البرامج‌الأكاديميّة.‌

‌متوسطة 0.75 ‌2.91المحور‌الثالث:‌النتائج‌الفعلية‌للاعتمادات‌الدوليّة.‌‌3‌4

4‌2‌
الاعتمادات‌‌المحور‌الرابع:‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌

الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌‌
‌الجامعات‌الأردنية.‌

‌مرتفعة 0.45 3.01

 مرتفعة  0.48 3.00 الأداة الكلية 

تحقيق‌‌لالحسابي‌‌‌‌طالمتوسقيمة‌‌‌‌أن(‌‌7)‌رقم‌‌‌‌الجدوليلاحظ‌من‌‌ الدوليّة‌في‌ دور‌الاعتمادات‌

م خرجات‌ الجامعات‌‌‌جودة‌ في‌ الأكاديميّة‌ معياري‌‌،‌‌(3.00)‌‌ت‌بلغ‌‌كلكالأردنيّة‌‌‌‌البرامج‌ بانحراف‌

راف‌المعياري‌الكليّة‌التي‌تقل‌عن‌‌الانح‌‌‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌وتشير‌قيمة(،‌وبدرجة‌‌0.48)مقداره‌‌

)تقارب‌وجهات‌نظر(‌عينة‌‌اتفاق‌وجود‌درجة‌مرتفعة‌من‌‌إلى(‌0.48ح(‌والتي‌تساوي‌))واحد‌صحي
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دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌‌الدراسة‌فيما‌يتعلق‌بتقديرهم‌ل

الأردنيّة.‌‌ الجامعات‌ أعلى‌‌في‌ في‌‌‌الأول‌‌المحورهو‌‌‌‌المحاوروكان‌ التدريس‌ هيئة‌ أعضاء‌ )وعي‌

‌‌نحراف‌معياري‌(‌وا3.11بمتوسط‌حسابي‌)الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ(‌‌

‌مرتفعة‌من‌التقدير.وبدرجة‌‌(0.69)

في‌تحقيق‌‌‌الدوليّةالمعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌الاعتمادات‌)‌الرابعالمحور‌‌الثانيةوجاء‌بالمرتبة‌

‌(‌وانحراف‌معياري‌3.01بمتوسط‌حسابي‌)الأردنية(‌‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّةجودة‌م خرجات‌البرامج‌‌

)كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌‌‌ير.‌وجاء‌بالمرتبة‌الثالثة‌المحور‌الثانيمرتفعة‌من‌التقد‌وبدرجة‌‌‌‌(0.45)

البرامج‌الأكاديميّة(‌‌ وبدرجة‌‌‌‌(0.72)‌‌(‌وانحراف‌معياري‌2.92بمتوسط‌حسابي‌)‌في‌تحقيق‌جودة‌

الرابعة‌‌ بالمرتبة‌ وجاء‌ التقدير.‌ من‌ )‌‌المحور‌‌والأخيرةمتوسطة‌ للاعتمادات‌الالثالث‌ الفعلية‌ نتائج‌

‌متوسطة‌من‌التقدير.‌وبدرجة‌‌(0.75)‌(‌وانحراف‌معياري‌2.91بمتوسط‌حسابي‌)الدوليّة(‌

الدراسة أداة‌ النتيجة‌الإجماليّة‌على‌محاور‌ لذلكوفيما‌‌‌‌،‌هذه‌ بحسب‌كل‌محور‌‌‌‌،يلي‌تفصيل‌

‌:‌‌على‌النحو‌الآتيو‌(‌8‌،9‌،10‌،11)‌الأرقاملوحده،‌كما‌تبيّنه‌الجداول‌ذوات‌

وعي أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيّة بأهمية الاعتماد الأكاديميّ    الأول:  المحور -
 الدوليّ.

‌.(‌يوضح‌ذلك8)رقم‌والرتب‌والجدول‌‌‌،والانحرافات‌المعيارية‌،تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية

  



41 
 

 ( 8جدول )ال
 عينة الدراسة حول فقرات المحور الأول. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لاستجابة 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

1 2 
تميّز‌‌ لتحقيق‌ أداة‌ الدوليّ‌ الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ ي شكل‌

 مرتفعة 0.85 3.24 م خرجات‌الجامعات.‌‌

2 4 
معايير‌‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّ‌ الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ ي سهم‌

 مرتفعة 0.78 3.19 الجودة.‌‌

3 6 
التميز‌‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّ‌ الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ ي سهم‌

 مرتفعة 0.84 3.10 المؤسّسي‌للكليّة‌التي‌تتبع‌لها‌البرامج‌الم عتمدة.‌‌

4 3 
تزداد‌جسور‌الثقة‌بين‌المجتمع‌والجامعة‌عند‌حصول‌‌

 مرتفعة 0.77 3.22 بعض‌برامجها‌الأكاديمية‌على‌اعتمادات‌دوليّة.‌‌

5 1 
ميزة‌‌ الجامعات‌ الدوليّة‌ الأكاديميّة‌ الاعتمادات‌ تَمنح‌

 مرتفعة 0.78 3.26 تنافسيّة.‌‌

6 5 
ي عد‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌للجامعات‌وسيلة‌لزيادة‌‌

 مرتفعة 0.79 3.13 حصتها‌من‌الطلبة‌المقبولين.‌‌

7 8 
جودة‌‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّ‌ الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ ي سهم‌

 متوسطة 0.84 2.97 المعارف‌والمهارات‌التي‌يتسّلح‌بها‌الخرّيجون.‌‌

8 7 
ي سهم‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌في‌عالميّة‌مخرجات‌‌

 مرتفعة 0.80 3.01 الجامعة.‌‌

9 9 
حصّة‌‌ زيادة‌ في‌ الدوليّ‌ الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ ي سهم‌

 متوسطة 0.88 2.83 خرّيجي‌الجامعة‌في‌سوق‌العمل.‌‌

 مرتفعة  0.69 3.11 الأداء الكلي 

‌‌–‌‌‌2.83بين‌)تراوحت‌‌لفقرات‌المحور‌‌‌‌ةالمتوسطات‌الحسابي‌‌أن‌قيم‌(‌‌8الجدول‌)‌‌يلاحظ‌من

مقداره‌‌ككل‌على‌متوسط‌حسابي‌‌‌‌المحورحصل‌‌و‌‌‌،(0.88-‌0.77)‌بين‌‌‌‌(‌بانحرافات‌معيارية3.26

التقديرمرتفعة‌‌وبدرجة‌‌(‌‌0.69بانحراف‌معياري‌)(‌‌3.11) النتيجة‌‌‌‌.من‌ أن‌دور‌‌‌‌إلىوتشير‌هذه‌

هيئة‌‌‌‌ة‌في‌ضوء‌محور‌)وعي‌أعضاءالاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّ‌

كاديميّ‌الدوليّ(‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌كان‌بدرجة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأ
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‌‌الأكاديميّة‌‌‌الاعتمادات‌‌‌تَمنح‌‌(‌التي‌تنص‌على‌"5وجاء‌بالمرتبة‌الأولى‌الفقرة‌)‌‌مرتفعة‌من‌التقدير.

مرتفعة‌‌(،‌وبدرجة‌‌0.78(‌وانحراف‌معياري‌)3.26بمتوسط‌حسابي‌) " ةتنافسيّ‌‌‌ميزة‌‌الجامعات‌‌‌الدوليّة

‌‌لتحقيق‌‌‌داة‌أ‌‌الدوليّ‌‌‌الأكاديميّ‌الاعتماد‌‌‌‌ي شكل (‌التي‌تنص‌على"1الفقرة‌)ثانيًا‌‌وجاء‌‌من‌التقدير.‌‌

مرتفعة‌من‌‌(‌وبدرجة‌‌0.85(‌وانحراف‌معياري‌)3.24متوسط‌حسابي‌)ب‌"‌‌‌‌الجامعات‌م خرجات‌‌‌‌تميّز

في‌‌‌‌الدوليّ‌‌‌الأكاديميّ‌‌‌اد‌الاعتم‌‌ي سهم(‌التي‌تنص‌على‌"‌‌9وجاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌الفقرة‌)‌‌التقدير.

‌(‌0.88(‌وانحرف‌معياري‌)2.83)‌‌‌بمتوسط‌حسابي العمل‌"‌‌‌سوق‌‌‌في‌‌الجامعة‌‌‌خرّيجي‌‌حصّة‌‌زيادة

‌.من‌التقدير‌‌وبدرجة‌متوسطة

 ثاني: كفاءة الاعتمادات الدوليّة في تحقيق جودة البرامج الأكاديميّة. ال المحور

‌.(‌يوضح‌ذلك9)رقم‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌والجدول‌‌‌المتوسطات‌تم‌حساب‌

 ( 9جدول )ال
 عينة الدراسة عن فقرات المحور الثاني المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لاستجابة 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

جميع‌‌ 6 5 نتائج‌‌ت شارك‌ مناقشة‌ في‌ المعنيّة‌ الأطراف‌
 متوسطة 0.82 2.81 التقييمات.‌

 متوسطة 0.90 2.85 يوجد‌نظام‌جودة‌م طبّق‌بكفاءة‌وفاعليّة.‌‌ 5 1

تتسّم‌عمليّات‌تطبيق‌المعايير‌الدوليّة‌بالجدّية‌والقياس‌‌ 4 3
 متوسطة 0.83 2.91 المستمر.‌

4 3 
تتوافر‌لدى‌البرنامج‌خطة‌للمتابعة‌والتحسين‌المستمر‌‌

 متوسطة 0.81 2.93 والتطوير.‌‌

6 2 
ي عاد‌النظر‌في‌التخطيط‌لنتاجات‌التعلم‌وفق‌معايير‌‌

 متوسطة 0.79 2.94 الاعتماد‌الدوليّ.‌‌

الأكاديميّة‌‌ 1 2 البرامج‌ تقييم‌ على‌ تعمل‌ لجان‌ توجد‌
 مرتفعة 0.78 3.04 وم خرجات‌التعلّم.‌‌

 متوسطة 0.72 2.91 الأداء الكلي 
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أن‌‌9)‌‌رقم‌‌الجدول‌‌من‌‌‌ويظهر الحسابية‌‌قيم‌‌(‌ المحور‌‌المتوسطات‌ ‌بين‌تراوحت‌‌لفقرات‌

معياري‌‌3.04–‌‌2.81) بانحرافات‌ بين‌‌(‌ متوسط‌‌‌‌المحورحصل‌‌و‌‌‌،(0.90-0.78)ة‌ على‌ ككل‌

وتشير‌هذه‌النتيجة‌‌‌‌.متوسطة‌من‌التقديروبدرجة‌‌(‌‌0.72بانحراف‌معياري‌)(‌2.91)مقداره‌‌حسابي‌‌

دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌ضوء‌محور‌)كفاءة‌‌‌‌أن‌‌إلى

الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة(‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌كان‌بدرجة‌متوسطة‌

البرامج‌‌‌‌تقييم‌‌ىعل‌‌‌تعمل‌‌لجان‌‌توجد‌‌‌على‌"‌‌ص‌(‌التي‌تن2الفقرة‌)‌‌‌ىالأول‌‌ةوجاء‌بالمرتب‌‌‌من‌التقدير.

مرتفعة‌(،‌وبدرجة‌‌0.78(‌وانحراف‌معياري‌)3.04بمتوسط‌حسابي‌) " التعلّموم خرجات‌‌‌‌الأكاديميّة

ي عاد‌النظر‌في‌التخطيط‌لنتاجات‌التعلم‌وفق‌‌ (‌التي‌تنص‌على"6الفقرة‌)ثانيًا‌‌جاء‌‌و‌‌‌من‌التقدير.

متوسطة‌من‌‌(‌وبدرجة‌‌0.79معياري‌)(‌وانحراف‌‌2.94متوسط‌حسابي‌)ب"‌‌‌‌معايير‌الاعتماد‌الدوليّ‌

في‌‌‌‌المعنيّة‌‌جميع‌الأطراف‌‌ت شارك(‌التي‌تنص‌على‌"‌‌5الأخيرة‌الفقرة‌)‌‌‌ةوجاءت‌بالمرتب‌‌التقدير.

من‌‌‌‌وبدرجة‌متوسطة‌‌‌(0.82(‌وانحرف‌معياري‌)‌2.81)‌‌‌بمتوسط‌حسابي "‌‌التقييمات‌مناقشة‌نتائج‌‌

‌.التقدير

 للاعتمادات الدوليّة. ة الفعليّ  نتائجالالثالث:  المحور

‌.(‌يوضح‌ذلك10)رقم‌تم‌حساب‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌والجدول‌‌
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 ( 10جدول )ال
 عينة الدراسة عن فقرات المحور الثالث المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لاستجابة 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

2 5 
المعتمدة‌‌ البرامج‌ م خرجات‌ بين‌ المواءمة‌ درجة‌ زادت‌

 دوليًا‌وحاجات‌المجتمع.‌
 متوسطة 0.86 2.83

3 4 
خصائص‌‌ تطوير‌ في‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ ساهمت‌

 خريجي‌البرامج‌الم عتمدة‌دوليًا.‌
 متوسطة 0.82 2.86

4 3 
طوّرت‌البرامج‌الأكاديميّة‌المعتمدة‌دوليًا‌مقدرة‌الطالب‌‌
 متوسطة 0.88 2.88 على‌البحث‌العمليّ‌والإبداع‌بما‌يخدم‌القضايا‌المحليّة.‌‌

1 2 
البرامج‌‌ بخرّيجي‌ العمل‌ أرباب‌ موثوقيّة‌ مستوى‌ زاد‌

 المعتمدة‌دوليًا.‌‌
 متوسطة 0.88 2.95

5‌1 
لمراعاة‌‌‌ الملحّة‌ الضرورة‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ أبرزت‌

التخصص‌‌ مساقات‌ تطوير‌ في‌ الحديثة‌ الاتجاهات‌
 الأكاديميّ.‌‌

 مرتفعة 0.74 3.04

 متوسطة 0.75 2.91 الأداء الكلي 

أن‌‌10)‌‌رقم‌‌الجدول‌‌من‌‌يظهر الحسابية‌‌قيم‌‌(‌ المحور‌‌المتوسطات‌ ‌بين‌تراوحت‌‌لفقرات‌

بين‌‌‌‌3.04–‌‌2.83) معيارية‌ بانحرافات‌ متوسط‌‌‌‌المحور‌‌لحصو‌‌‌،(0.74-0.88)(‌ على‌ ككل‌

هذه‌النتيجة‌‌‌‌وتشير‌‌.متوسطة‌من‌التقديروبدرجة‌‌(‌‌0.75بانحراف‌معياري‌)(‌2.91)مقداره‌‌حسابي‌‌

نتائج‌الم خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌ضوء‌محور‌)‌‌لاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودةأن‌دور‌ا‌‌إلى

‌‌ة‌وجاء‌بالمرتب‌‌‌الفعلية‌للاعتمادات‌الدوليّة(‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌كان‌بدرجة‌متوسطة‌من‌التقدير.‌

الاتجاهات‌‌‌لمراعاة‌الملحّة‌‌‌‌الضرورة‌‌الدوليّة‌‌الاعتمادات‌‌‌أبرزت‌‌‌(‌التي‌تنص‌على‌"‌5الأولى‌الفقرة‌)

في‌‌ ) " الأكاديميّ‌‌‌التخصص‌اقات‌‌مس‌‌تطويرالحديثة‌ حسابي‌ معياري‌‌3.04بمتوسط‌ وانحراف‌ ‌)

‌‌ة‌مستوى‌موثوقيّ‌‌‌زاد‌‌‌(‌التي‌تنص‌على"1الفقرة‌)ثانيًا‌‌ء‌‌جامرتفعة‌من‌التقدير.‌و‌(،‌وبدرجة‌‌0.78)

(‌0.88(‌وانحراف‌معياري‌)‌2.95متوسط‌حسابي‌)‌ب"‌‌‌‌دوليًا‌‌المعتمدة‌‌البرامج‌‌بخرّيجي‌‌العمل‌‌أرباب‌
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من‌وبدرجة‌‌ بالمرتب‌‌التقدير.‌‌متوسطة‌ )‌‌ةوجاءت‌ الفقرة‌ "‌‌2الأخيرة‌ على‌ تنص‌ التي‌ درجة‌‌‌‌زادت‌(‌

(‌وانحرف‌2.83)‌‌بمتوسط‌حسابي "‌‌المجتمع‌‌وحاجات‌‌‌دوليًا‌‌المعتمدة‌‌البرامج‌‌م خرجات‌‌‌بين‌‌المواءمة

‌.من‌التقدير‌وبدرجة‌متوسطة‌(0.86معياري‌)

في تحقيق جودة مُخرجات البرامج   الدوليّةمن دور الاعتمادات  دّ المعوقات التي تحالرابع:  المحور
 ة. الأردنيّ  الجامعات في الأكاديميّة

‌.(‌يوضح‌ذلك11)‌رقم‌‌والانحرافات‌المعيارية‌والرتب‌والجدول‌الحسابيةالمتوسطات‌‌اب‌تم‌حس‌

 ( 11جدول )ال
 عينة الدراسة عن فقرات المحور الرابع. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتبة لاستجابة 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الدرجة 

4 8 
تحدّ‌الإجراءات‌الإدارية‌والتنظيمية‌من‌جودة‌وفاعليّة‌الاعتمادات‌‌

 الأكاديميّة‌الدوليّة.‌‌
 متوسطة 0.80 2.79

5‌7 
الاعتمادات‌‌ بضرورة‌ الوعي‌ مستوى‌ في‌ عام‌ ضعف‌ هنالك‌

 الأكاديميّة‌الدوليّة.‌‌
 متوسطة 0.77 2.84

6‌6‌
على‌‌ ووكالاتها‌ الجودة‌ عمادات‌ قيادة‌ في‌ المستمر‌ التغيير‌ يؤثر‌

‌متوسطة 0.73 2.97 درجة‌تحقق‌الهدف‌من‌الاعتمادات‌الدوليّة.‌‌

3 5 
توجد‌اتجاهات‌سلبيّة‌لدى‌بعض‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌ت جاه‌تطبيق‌‌

 الجودة‌ومعايير‌الاعتماد‌بشكل‌عام.‌‌
 مرتفعة 0.67 3.01

7‌4‌
التغير‌‌ الأكاديمي‌‌يؤثر‌ والاعتماد‌ الجودة‌ لجان‌ في‌ المستمر‌

 وأعضائها‌على‌درجة‌تحقق‌الهدف‌من‌الاعتمادات‌الدوليّة.‌
‌مرتفعة 0.63 3.02

2 3 
توجد‌فجوة‌بين‌الممارسة‌الفعليّة‌والممارسات‌التي‌تشترطها‌هيئات‌‌

 مرتفعة 0.69 3.08 الاعتماد‌الدوليّة.‌‌

8‌2‌
يؤثر‌الاهتمام‌المبالغ‌فيه‌من‌قبل‌إدارات‌الجودة‌بالوثائق‌الورقيّة‌
من‌ الهدف‌ تحقق‌ درجة‌ على‌ الإلكترونية‌ البدائل‌ وجود‌ مع‌

 الاعتمادات‌الدوليّة.‌‌
‌مرتفعة 0.74 3.14

1 1 
للبرامج‌‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ على‌ الم ترتّبة‌ الماليّة‌ الكلفة‌ ت شكّل‌
 الأكاديميّة‌عبئاً‌إضافياً‌على‌موازنات‌بعض‌الجامعات‌وميزانياتها.‌‌

 مرتفعة 0.69 3.21

 مرتفعة  0.45 3.01 الأداء الكلي 
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أن‌‌11)رقم‌‌‌‌ولالجد‌‌‌من‌‌يظهر الحسابية‌‌قيم‌‌(‌ المحور‌‌المتوسطات‌ ‌بين‌تراوحت‌‌لفقرات‌

بين‌‌‌‌بانحرافات‌(‌‌‌‌3.21–‌‌2.79) متوسط‌‌‌‌المحورحصل‌‌و‌‌‌،(0.80-0.63)معيارية‌ على‌ ككل‌

وتشير‌هذه‌النتيجة‌‌‌‌.مرتفعة‌من‌التقديروبدرجة‌‌(‌‌0.45بانحراف‌معياري‌)(‌‌3.01)‌مقداره‌‌حسابي‌‌

محور‌‌‌إلى ضوء‌ في‌ الأكاديميّة‌ البرامج‌ م خرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ دور‌ أن‌

‌‌في‌‌‌الأكاديميّةفي‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّةالمعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌الاعتمادات‌‌)

‌الأردنية(‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌كان‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌‌الجامعات‌

على‌الاعتمادات‌‌‌الم ترتّبة‌‌الماليّة‌‌‌الكلفة‌‌ت شكّل‌‌(‌التي‌تنص‌على‌"‌1الأولى‌الفقرة‌)‌‌بالمرتبةوجاء‌‌

بمتوسط‌حسابي‌‌ " وميزانياتهاالجامعات‌‌‌‌بعض‌‌‌موازنات‌‌‌علىإضافياً‌‌‌‌عبئاً‌‌‌الأكاديميّةللبرامج‌‌‌‌الدوليّة

(‌التي‌تنص‌‌8الفقرة‌)‌ثانيًا‌‌‌‌ءجامرتفعة‌من‌التقدير.‌و‌(،‌وبدرجة‌‌0.69(‌وانحراف‌معياري‌)3.21)

الإلكترونية‌‌‌‌البدائل‌‌وجود‌‌‌مع‌‌الورقيّة‌‌بالوثائق‌‌الجودة‌‌إدارات‌‌‌قبل‌‌من‌‌فيه‌المبالغ‌‌يؤثر‌الاهتمام‌‌على"

(‌‌0.74(‌وانحراف‌معياري‌)‌3.14متوسط‌حسابي‌)ب"‌‌‌‌على‌درجة‌تحقق‌الهدف‌من‌الاعتمادات‌الدوليّة

‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌وبدرجة‌

الإدارية‌والتنظيمية‌من‌‌‌‌تحدّ‌الإجراءات‌(‌التي‌تنص‌على‌"‌‌4الأخيرة‌الفقرة‌)‌‌ةوجاءت‌بالمرتب

‌(‌0.80(‌وانحرف‌معياري‌)2.79)‌‌‌بمتوسط‌حسابي جودة‌وفاعليّة‌الاعتمادات‌الأكاديميّة‌الدوليّة‌"

‌.من‌التقدير‌‌وبدرجة‌متوسطة

‌

‌
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ؤال الدراسة   ثاني الالنتائج المتعلقة بس

في  (  α=  0.05)  هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة هل   :الثانيالسؤال  النتائج  
دور الاعتمادات الدوليّة في تحقيق جودة مُخرجات البرامج الأكاديميّة في الجامعات الأردنيّة تعزى 

 لمتغيرات الدراسة )الجنس، الرتبة العلمية، طبيعة العمل(؟

 متغير: الجنسب النتائج المتعلقة -
المعياريةتم‌‌‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ الاستبانة،‌‌استخراج‌ الفروق‌‌‌ولبيان‌‌لمحاور‌

المتوسطات‌‌‌ةالاحصائي استخدام‌‌‌‌الحسابية‌‌بين‌ باسم‌‌‌‌اختبارتم‌ والمعروف‌ مستقلتين‌ لعينتين‌ "ت"‌

Independent Sample t-test(‌يوضح‌ذلك12)رقم‌،‌والجدول‌: ‌

 ( 12جدول )ال
متغير  حسب   الدراسةلاستجابات عينة   (t-test)ر  لانحرافات المعيارية واختبااالحسابية و المتوسطات  

 الجنس 

 الجنس  أداة الدراسة/ المحاور 
حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة
 ت

درجات  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌
الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌‌

 الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ.‌

 423‌2.93‌0.71 ذكر
8.56 749 0.00** 

 0.59 3.34 328 انثى‌

كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌‌
 تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة.‌

 0.74 2.73 423 ذكر
8.47 749 0.00** 

 0.61 3.15 328 انثى‌
الفعلية‌للاعتمادات‌‌‌‌النتائج

 الدوليّة.‌
 423‌2.74‌0.78 ذكر

7.64 749 0.00** 
 0.63 3.14 328 انثى‌

المعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌‌
الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌‌

جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌
الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌‌

 الأردنية.‌

 0.45 3.07 423 ذكر

4.49 749 0.00** 
 0.43 2.92 328 انثى‌

 الأداة الكلية 
 423‌2.89‌0.47 ذكر

7.57 749 0.00** 
 0.45 3.15 328 انثى‌

‌(‌α=‌‌0.05**‌وتعني:‌دالة‌احصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)
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‌النتائج‌الآتية:‌(‌السابق12نتائج‌الجدول‌رقم‌)ويلاحظ‌من‌‌

وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌ في(‌‌α=‌‌‌0.05وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -

في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌حيث‌بلغت‌‌

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌0.00(‌بمستوى‌دلالة‌)8.56قيمة‌)ت(‌)

الحس،‌‌(α=‌‌0.05)الإحصائية‌‌ الوسط‌ كان‌ حيث‌ الاناث،‌ لصالح‌ الفرق‌ كان‌ ابي‌‌وقد‌

‌لاستجاباتهن‌أعلى‌مقارنة‌باستجابات‌عينة‌الذكور.‌‌

كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌‌ في(‌‌α=‌0.05وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -

(‌بمستوى‌‌8.47تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌)ت(‌)

وقد‌‌،‌‌(α=‌‌0.05)عند‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌إحصائيًا‌‌0.00دلالة‌)

كان‌الفرق‌لصالح‌الاناث،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجاباتهن‌أعلى‌مقارنة‌باستجابات‌

‌عينة‌الذكور.

نتائج‌الفعلية‌للاعتمادات‌‌ال في(‌‌α=‌‌‌0.05وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -

(،‌وهذه‌‌0.00(‌بمستوى‌دلالة‌)7.64ة‌)ت(‌)الدوليّة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌حيث‌بلغت‌قيم

وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌‌،‌‌(α=‌‌0.05)القيمة‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌

‌الاناث،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجاباتهن‌أعلى‌مقارنة‌باستجابات‌عينة‌الذكور.

المعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌‌ في(‌‌α=‌‌0.05وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -

الأردنية‌تعزى‌‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّةفي‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌0.00(‌بمستوى‌دلالة‌)4.49لمتغير‌الجنس،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌)ت(‌)

ح‌الذكور،‌حيث‌‌وقد‌كان‌الفرق‌لصال‌،‌‌(α=‌‌0.05)إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌

كان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجاباتهم‌أعلى‌مقارنة‌باستجابات‌عينة‌الاناث.‌وتشير‌هذه‌النتيجة‌‌
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في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّةالمعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌الاعتمادات‌‌أن‌‌‌‌إلى

‌الأردنية‌عند‌الذكور‌كانت‌أعلى.‌الجامعات‌‌في‌الأكاديميّة

دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌‌ في(‌‌α=‌‌‌0.05احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌وجود‌فرق‌دال‌‌ -

تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌حيث‌

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌‌0.00(‌بمستوى‌دلالة‌)7.57بلغت‌قيمة‌)ت(‌)

وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌الاناث،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌‌،‌‌(α=‌‌0.05)الدلالة‌الإحصائية‌‌

النتيجة‌‌ هذه‌ وتشير‌ الذكور.‌ عينة‌ باستجابات‌ مقارنة‌ أعلى‌ دور‌‌‌إلىلاستجاباتهن‌ أن‌

الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌من‌‌

  ر‌الذكور.وجهة‌نظر‌الاناث‌كانت‌أعلى‌مقارنة‌بوجهة‌نظ

 

 ة.متغير: الرتبة العلميّ ب النتائج المتعلقة

الرتبة‌‌تبعا‌لمتغير‌‌الاستبانة‌‌‌‌لمحاورالحسابية‌والانحرافات‌المعيارية‌‌‌‌المتوسطات‌استخراج‌‌جرى‌‌

‌:(‌يوضح‌ذلك13)رقم‌‌،‌والجدولالعلمية

 ( 13جدول )ال
تبعا لمتغير    الدراسةالاستبانة لاستجابات عينة   لمحاور لانحرافات المعيارية  االمتوسطات الحسابية و 

 الرتبة العلمية. 

 أداة الدراسة/ المحاور 
مستويات الرتبة  

 العلمية 
 العدد 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المحور الأول: وعي أعضاء هيئة التدريس  
في الجامعات الأردنيّة بأهمية الاعتماد  

 الأكاديميّ الدوليّ 

 0.71 2.90 ‌139أستاذ‌
 1.01 2.91 168 استاذ‌مشارك‌
 0.47 3.25 444 استاذ‌مساعد‌

 0.69 3.11 751 الكلي 
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 أداة الدراسة/ المحاور 
مستويات الرتبة  

 العلمية 
 العدد 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

المحور الثاني: كفاءة الاعتمادات الدوليّة  
 في تحقيق جودة البرامج الأكاديميّة 

 0.69 2.83 ‌139أستاذ‌
 0.96 2.73 168 استاذ‌مشارك‌
 0.59 3.01 444 استاذ‌مساعد‌

 0.72 2.91 751 الكلي 

المحور الثالث: النتائج الفعلية للاعتمادات  
 الدوليّة 

 0.78 2.79 ‌139أستاذ‌
 1.00 2.67 168 استاذ‌مشارك‌
 0.57 3.04 444 استاذ‌مساعد‌

 0.75 2.91 751 الكلي 
المحور الرابع: المعوقات التي تحد من دور  

الاعتمادات الدوليّة في تحقيق جودة  
البرامج الأكاديميّة في الجامعات  مُخرجات 

 الأردنية 

 0.51 3.11 ‌139أستاذ‌
 0.52 3.13 168 استاذ‌مشارك‌
 0.38 2.93 444 استاذ‌مساعد‌

 0.45 3.01 751 الكلي 

 الأداة الكلية 

 0.59 2.93 ‌139أستاذ‌
 0.64 2.89 168 استاذ‌مشارك‌
 0.34 3.07 444 استاذ‌مساعد‌

 0.48 3.00 751 الكلي 

في‌‌‌‌المتوسطات‌الحسابيةواضحة‌في‌قيم‌‌(‌وجود‌فروق‌ظاهرية‌‌13)‌ويلاحظ‌من‌الجدول‌رقم‌‌

الكل الأداة‌ وفي‌ المحاور‌ العلمية.جميع‌ الرتبة‌ لمتغير‌ تبعاً‌ بين‌‌‌‌ت‌كان‌‌‌إذا‌‌فيما‌ولتحديد‌‌‌‌ية‌ الفروق‌

دلالة مستوى‌ عند‌ احصائية‌ دلالة‌ ذات‌ الحسابية‌ تحليل‌‌‌‌جرى‌(‌‌α=‌‌0.05)‌‌المتوسطات‌ استخدام‌

 :(‌يوضح‌ذلك14)رقم‌‌والجدول‌‌(،One Way ANOVAحادي‌)التباين‌الأ‌
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 ( 14جدول )ال
 الرتبة العلمية الفروق بين المتوسطات الحسابية تبعا لمتغير   لمعرفة دلالة  (ANOVA) الاحاديتحليل التباين 

 مصدر التباين  
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
مجموع  
 المربعات 

 قيمة ف 
مستوى  

 الدلالة 

المحور‌الأول:‌وعي‌أعضاء‌هيئة‌‌
التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌

 بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌

 10.403 2 20.805 المجموعات‌بين‌‌
 0.451 748 337.205 داخل‌المجموعات **0.00 23.08

  750 358.01 الكلي‌
المحور‌الثاني:‌كفاءة‌الاعتمادات‌‌

الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌
 الأكاديميّة‌

 5.249 2 10.498 بين‌المجموعات‌
 0.502 748 375.761 داخل‌المجموعات **0.00 10.448

  750 386.258 الكلي‌

المحور‌الثالث:‌النتائج‌الفعلية‌‌
 للاعتمادات‌الدوليّة

 9.888 2 19.776 بين‌المجموعات‌
 0.53 748 396.593 داخل‌المجموعات **0.00 18.65

  750 416.369 الكلي‌
المحور‌الرابع:‌المعوقات‌التي‌تحد‌‌

من‌دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌
م خرجات‌البرامج‌‌تحقيق‌جودة‌

 الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنية

 3.568 2 7.136 بين‌المجموعات‌

 0.192 748 143.595 داخل‌المجموعات **0.00 18.59

  750 150.731 الكلي‌

 الاداة الكلية 
 2.33 2 4.659 بين‌المجموعات‌

 0.221 748 165.004 داخل‌المجموعات **0.00 10.56
  750 169.664 الكلي‌

‌(‌النتائج‌الآتية:‌14ويلاحظ‌من‌نتائج‌الجدول‌رقم‌)

وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌ في(‌‌α=‌‌‌0.05وجود‌فروق‌دالة‌احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -

في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌تعزى‌لمتغير‌الرتبة‌العلمية،‌حيث‌

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌‌0.00(‌بمستوى‌دلالة‌)23.08بلغت‌قيمة‌)ف(‌)

 .‌(α=‌‌0.05)‌الدلالة‌الإحصائية‌



52 
 

كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌ في(‌‌α=‌‌0.05مستوى‌الدلالة‌)وجود‌فروق‌دالة‌احصائيًا‌عند‌‌ -

)ف(‌ قيمة‌ بلغت‌ حيث‌ العلمية،‌ الرتبة‌ لمتغير‌ تعزى‌ الأكاديميّة‌ البرامج‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌0.00(‌بمستوى‌دلالة‌)‌10.45)

(0.05‌=α‌.)‌

نتائج‌الفعلية‌للاعتمادات‌‌ال في(‌‌α=‌‌‌0.05ستوى‌الدلالة‌)‌وجود‌فروق‌دالة‌احصائيًا‌عند‌م -

(،‌‌0.00(‌بمستوى‌دلالة‌)18.65الدوليّة‌تعزى‌لمتغير‌الرتبة‌العلمية،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌)ف(‌)

‌.‌(α=‌‌0.05)وهذه‌القيمة‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌

المعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌‌ في(‌‌α=‌‌‌0.05وجود‌فروق‌دالة‌احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -

الأردنية‌تعزى‌‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّةفي‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌

(،‌وهذه‌القيمة‌0.00(‌بمستوى‌دلالة‌)18.59لمتغير‌الرتبة‌العلمية،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌)ف(‌)

‌.(α=‌‌‌0.05)دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌

دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌‌ في(‌‌α=‌‌‌0.05وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌ -

تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌تعزى‌لمتغير‌الرتبة‌العلمية،‌

(،‌وهذه‌القيمة‌دالة‌إحصائياً‌عند‌0.00(‌بمستوى‌دلالة‌)10.56حيث‌بلغت‌قيمة‌)ف(‌)‌

‌.‌(α=‌0.05لة‌الإحصائية‌)مستوى‌الدلا

عينة‌‌لاستجابات‌‌الفروق‌تم‌استخدام‌اختبار‌)شيفيه(‌للمقارنات‌البعدية‌‌هذه‌‌وللكشف‌عن‌عائديه‌‌

‌‌‌:نتائج‌التحليل(‌يوضح‌15)رقم‌.‌والجدول‌الرتبة‌العلميةتبعاً‌لمتغير‌الدراسة‌
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 ( 15جدول )ال
 استجابات عينة الدراسة تبعا لمتغير الرتبة العلمية. اختبار شيفيه للمقارنات البعدية لمعرفة 

‌(‌α=‌‌0.05**‌وتعني:‌دالة‌احصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

‌(‌النتائج‌الآتي:‌15رقم‌)‌الجدولويلاحظ‌من‌

وجود‌فرق‌في‌وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌‌ -

الدوليّ‌بين‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌مساعد(،‌وبين‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌‌

)استاذ‌م شارك(‌و)استاذ‌مساعد(،‌لصالح‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(،‌حيث‌كان‌‌

أن‌وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌‌‌إلىالحسابي‌لاستجابتهم‌أعلى،‌وهذا‌يشير‌‌‌‌الوسط

الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌لمن‌كانت‌رتبة‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(‌أكثر‌مقارنة‌

‌بمن‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌م شارك(.

 أداة الدراسة/ المحاور 
الرتبة  
 العلمية 

الوسط  
 الحسابي 

 استاذ 
استاذ  
 مشارك 

استاذ  
 مساعد 

المحور‌الأول:‌وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌‌
الأكاديميّ‌‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌

 الدوليّ‌

 **  -‌2.90 استاذ‌
 ** -  2.91 استاذ‌مشارك‌
 -   3.25 استاذ‌مساعد‌

المحور‌الثاني:‌كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌‌
 تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة

 **  -‌2.83 استاذ‌
 ** -  2.73 استاذ‌مشارك‌
 -   3.01 استاذ‌مساعد‌

الفعلية‌للاعتمادات‌‌المحور‌الثالث:‌النتائج‌‌
 الدوليّة‌

 **  -‌2.79 استاذ‌
 ** -  2.67 استاذ‌مشارك‌
 -   3.04 استاذ‌مساعد‌

المحور‌الرابع:‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌‌
الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌‌

 البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنية‌

 **  -‌3.11 استاذ‌
 ** -  3.13 استاذ‌مشارك‌
 -   2.93 استاذ‌مساعد‌

 الأداة الكلية 
 **  -‌2.93 استاذ‌

 ** -  2.89 استاذ‌مشارك‌
 -   3.07 استاذ‌مساعد‌
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في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌بين‌من‌كانت‌‌‌‌وجود‌فرق‌في‌كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة -

العلمية‌)استاذ‌م شارك(‌و)استاذ‌‌0رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌مساعد(،‌وبين‌من‌كانت‌رتبته‌‌

مساعد(،‌لصالح‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجابتهم‌‌

دات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌من‌‌أن‌كفاءة‌الاعتما‌‌إلىأعلى،‌وهذا‌يشير‌‌

وجهة‌نظر‌من‌كانت‌رتبة‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(‌كانت‌أعلى‌مقارنة‌بمن‌كانت‌رتبته‌العلمية‌

‌)استاذ(‌و)استاذ‌م شارك(.

نتائج‌الفعلية‌للاعتمادات‌الدوليّة‌بين‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌الوجود‌فرق‌في‌ -

مساعد(،‌وبين‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ‌م شارك(‌و)استاذ‌مساعد(،‌لصالح‌من‌كانت‌‌

‌‌إلى‌رتبته‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجابتهم‌أعلى،‌وهذا‌يشير‌‌

للاعتمادات‌الدوليّة‌من‌وجهة‌نظر‌من‌كانت‌رتبة‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(‌‌‌نتائج‌الفعليةالأن‌‌

‌كانت‌أعلى‌مقارنة‌بمن‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌م شارك(.

التي‌تحد‌من‌دور‌الاعتمادات‌‌المعوّ‌وجود‌فرق‌في‌‌ - تحقيق‌جودة‌م خرجات‌‌‌الدوليّةقات‌ في‌

ن‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌مساعد(،‌الأردنية‌بي‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّةالبرامج‌‌

لصالح‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(،‌وبين‌من‌كانت‌رتبته‌‌العلمية‌)استاذ‌مشارك(‌و)استاذ‌‌

الحسابي‌‌ الوسط‌ كان‌ حيث‌ مشارك(،‌ )استاذ‌ العلمية‌ رتبته‌ كانت‌ من‌ لصالح‌ مساعد(،‌

التي‌‌أن‌‌‌‌إلىلاستجابتهم‌أعلى،‌وهذا‌يشير‌‌ في‌‌‌الدوليّةتحد‌من‌دور‌الاعتمادات‌‌المعوقات‌

الأردنية‌من‌وجهة‌نظر‌من‌كانت‌رتبة‌‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّةتحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌

‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌م شارك(‌كانت‌أعلى‌مقارنة‌بمن‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(.

في‌‌ - الأكاديميّة‌ البرامج‌ م خرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ دور‌ في‌ فرق‌ وجود‌

الجامعات‌الأردنيّة‌بين‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌مساعد(،‌وبين‌من‌كانت‌رتبته‌‌
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مساعد(،‌ )استاذ‌ العلمية‌ رتبته‌ من‌كانت‌ لصالح‌ مساعد(،‌ و)استاذ‌ م شارك(‌ )استاذ‌ العلمية‌

ك النتيجة‌‌حيث‌ هذا‌ وتشير‌ أعلى.‌ الحسابي‌لاستجابتهم‌ الوسط‌ الاعتمادات‌‌‌‌إلى‌ان‌ دور‌ أن‌

الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌من‌وجهة‌نظر‌من‌‌

كانت‌رتبة‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(‌كانت‌أعلى‌مقارنة‌بمن‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌‌

‌(.‌م شارك

 متغير: طبيعة العمل. ب النتائج المتعلقة

المعياريةو‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ استخراج‌ تم‌ السؤال‌ هذا‌ على‌ لمحاور‌‌‌‌للإجابة‌

الفروق‌‌‌‌الاستبانة،‌ المتوسطات‌‌‌الاحصائية‌ولبيان‌ استخدام‌‌‌‌الحسابية‌‌بين‌ لعينتين‌‌‌‌اختبارتم‌ "ت"‌

‌:(‌يوضح‌ذلك16)رقم‌،‌والجدول‌Independent Sample t-testمستقلتين‌والمعروف‌باسم‌

 ( 16جدول )ال
 الدراسة لاستجابات عينة   (t-test)  لانحرافات المعيارية واختباراالمتوسطات الحسابية و 

 طبيعة العمل متغير حسب 

أداة الدراسة/  
 المحاور

 طبيعة العمل 
حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة
 ت

درجات  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

المحور الأول:  
وعي أعضاء هيئة  

التدريس في  
الجامعات الأردنيّة  

بأهمية الاعتماد  
 الأكاديميّ الدوليّ. 

عضو‌هيئة‌‌
 تدريسيّة‌

381‌3.11‌0.69 

عضو‌هيئة‌‌ 0.96 749 0.06
تدريسيّة‌ولجنة‌‌

 والجودةالاعتماد‌
370 3.11 0.69 

المحور الثاني:  
كفاءة الاعتمادات  
الدوليّة في تحقيق  

جودة البرامج  
 الأكاديميّة. 

عضو‌هيئة‌‌
 تدريسيّة‌

381 2.90 0.73 

عضو‌هيئة‌‌ 0.73 749 0.34
تدريسيّة‌ولجنة‌‌

 الاعتماد‌والجودة
370 2.92 0.71 
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أداة الدراسة/  
 المحاور

 طبيعة العمل 
حجم 
 العينة 

المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة
 ت

درجات  
 الحرية 

مستوى  
 الدلالة 

المحور الثالث:  
النتائج الفعلية  

 للاعتمادات الدوليّة. 

عضو‌هيئة‌‌
 381‌2.91‌0.74 تدريسيّة‌

عضو‌هيئة‌‌ 0.93 749 0.09
تدريسيّة‌ولجنة‌‌

 الاعتماد‌والجودة
370 2.91 0.75 

المحور الرابع:  
المعوقات التي تحد  

من دور الاعتمادات  
الدوليّة في تحقيق  

جودة مُخرجات  
البرامج الأكاديميّة  

في الجامعات  
 الأردنية. 

عضو‌هيئة‌‌
 تدريسيّة‌

381 3.01 0.45 

0.004 749 0.997 
عضو‌هيئة‌‌

تدريسيّة‌ولجنة‌‌
 الاعتماد‌والجودة

370 3.01 0.45 

 الأداة الكلية 

عضو‌هيئة‌‌
 تدريسيّة‌

381‌3.00‌0.48 

عضو‌هيئة‌‌ 0.91 749 0.11
تدريسيّة‌ولجنة‌‌

 الاعتماد‌والجودة
370 3.00 0.47 

‌(‌النتائج‌الآتية:‌16رقم‌)‌الجدولويلاحظ‌من‌نتائج‌

وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌ في(‌‌α=‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌) -

في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌تعزى‌لمتغير‌طبيعة‌العمل،‌حيث‌بلغت‌‌

(،‌وهذه‌القيمة‌غير‌دالة‌إحصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌0.96)(‌بمستوى‌دلالة‌‌0.06قيمة‌)ت(‌)

 ويتضح‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية.،‌(α=‌0.05الإحصائية‌)‌

كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌ في(‌‌α=‌‌0.05عدم‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌ -

العمل،‌‌ لمتغير‌طبيعة‌ البرامج‌الأكاديميّة‌تعزى‌ (‌‌0.34حيث‌بلغت‌قيمة‌)ت(‌)تحقيق‌جودة‌
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‌‌0.05)‌‌الإحصائية(،‌وهذه‌القيمة‌غير‌دالة‌إحصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌‌0.73بمستوى‌دلالة‌)

=α)‌،‌.ويتضح‌ذلك‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية‌

نتائج‌الفعلية‌للاعتمادات‌‌ال في(‌‌α=‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)عدم‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌‌ -

(،‌0.93(‌بمستوى‌دلالة‌)0.09تعزى‌لمتغير‌طبيعة‌العمل،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌)ت(‌)الدوليّة‌‌

ويتضح‌من‌تقارب‌،‌‌(α=‌‌0.05)عند‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌‌‌وهذه‌القيمة‌غير‌دالة‌إحصائيًا

‌قيم‌الأوساط‌الحسابية.‌

ور‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌د‌ في(‌‌α=‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌عدم‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌ -

الأردنية‌تعزى‌‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّةفي‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌

،‌وهذه‌القيمة‌‌(0.997(‌بمستوى‌دلالة‌)0.004لمتغير‌طبيعة‌العمل،‌حيث‌بلغت‌قيمة‌)ت(‌)

ويتضح‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌‌،‌‌(α=‌‌0.05)عند‌مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌‌غير‌دالة‌إحصائيًا‌‌

‌لحسابية.‌ا

دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌ في(‌α=‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)عدم‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌ -

البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌تعزى‌لمتغير‌طبيعة‌العمل،‌ تحقيق‌جودة‌م خرجات‌

ند‌‌ع‌‌(،‌وهذه‌القيمة‌غير‌دالة‌إحصائيًا0.91(‌بمستوى‌دلالة‌)0.11حيث‌بلغت‌قيمة‌)ت(‌)

‌ويتضح‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية.،‌(α=‌0.05)مستوى‌الدلالة‌الإحصائية‌

  



58 
 

 : الفصل الخامس
 والتوصيات مناقشة النتائج 

الفصل‌‌ هذا‌ الدراسة‌‌يناقش‌ إليها‌‌‌‌التينتائج‌ بالإضافة‌‌الباحثةتوصلت‌ ات‌‌يّ‌التوصأبرز‌‌‌‌إلى،‌

‌‌‌لمناقشة‌نتائج‌الدراسة:‌عرضًا‌وفيما‌يلي‌‌‌،م ترتبة‌على‌تلك‌النتائجوالمقترحات‌ال

 مناقشة النتائج  أولاا: 
ج المتعلقة بسؤال الدراسة    الأولمناقشة النتائ

الدراسة  مناقشة   سؤال  الدوليّ   الأول:نتائج  الاعتمادات  دور  جودة  ما  تحقيق  في  ة 
الأكاديميّ  البرامج  الأردنيّ مخرجات  الجامعات  في  هيئة  ة  أعضاء  نظر  وجهة  من  ة 

 التدريس؟

دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌‌لالمتوسط‌الحسابي‌‌قيمة‌‌(‌أن‌‌7)‌رقم‌‌‌‌الجدولأظهرت‌نتائج‌‌

الأردنيّة‌‌‌‌م خرجات‌جودة‌‌ الجامعات‌ في‌ الأكاديميّة‌ بلغالبرامج‌ معياري‌‌،‌‌(3.00)‌‌ت‌ككل‌ بانحراف‌

(‌‌0.48مرتفعة‌من‌التقدير.‌وقد‌لوحظ‌أن‌قيمة‌الانحراف‌المعياري‌الكلية‌)(،‌وبدرجة‌‌0.48)مقداره‌‌

نة‌الدراسة‌‌وجود‌درجة‌مرتفعة‌من‌تقارب‌وجهات‌نظر‌عيّ‌‌‌إلىكانت‌أقل‌من‌واحد‌صحيح،‌وهذا‌يشير‌‌

ل بتقديرهم‌ يتعلق‌ في‌فيما‌ الأكاديميّة‌ البرامج‌ م خرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ دور‌

وجود‌وعي‌ومعرفة‌عند‌معظم‌أعضاء‌هيئة‌‌تعزى‌لهذه‌النتيجة‌المرتفعة‌‌‌‌ولعل‌‌ردنيّة.الجامعات‌الأ

في‌تحقيق‌‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ،‌الذي‌يسهم‌‌بأهمية‌‌‌‌معات‌الأردنيّةالتدريس‌في‌مختلف‌الجا

‌للجامعة‌‌الدوليّة‌‌الأكاديميّة‌‌الاعتمادات‌‌‌،‌حيث‌تَمنحللبرامج‌الأكاديميّة‌التي‌نالته‌‌سيز‌المؤسّ‌التميّ‌

حصّ‌تنافسيّ‌‌‌ميزة وتزيد‌ لإيمان‌‌‌‌ولعلّ‌المقبولين،‌‌‌‌الطلبة‌‌من‌‌تها‌ة،‌ عائده‌ النتيجة‌ هيئة‌‌هذه‌ أعضاء‌

التي‌‌‌والمهارات‌‌‌المعارف‌‌جودةتحقيق‌‌على‌‌‌‌الدوليّ‌‌‌الأكاديميّ‌‌‌الاعتماد‌بقدرة‌‌التدريس‌في‌الجامعات‌‌

الجامعات‌ خريجو‌ ي سهم،‌‌يكتسبها‌ مخرجات‌‌‌في‌‌الدوليّ‌‌‌الأكاديميّ‌‌‌الاعتماد‌‌‌كما‌ ،‌‌الجامعة‌‌‌عالميّة‌

أو‌حتى‌قبل‌ذلك‌نظرًا‌للاعتراف‌‌‌،بحيث‌يستطيع‌الخريج‌أن‌يلتحق‌بأي‌برنامج‌خارجي‌بعد‌تخرجه
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أن‌عملهم‌في‌برامج‌أكاديميّة‌معتمدة‌دوليًا‌يكسبهم‌ميزة‌إضافية‌‌‌‌وربما‌تعود‌لوعيهم‌‌الدوليّ‌ببرنامجه.‌

 في‌الجامعات‌خارج‌البلاد.عند‌تقديمهم‌للعمل‌

أ‌‌‌الدرجةولعل‌‌ التقدير‌لدى‌ التدريسيّ‌المرتفعة‌من‌ الهيئة‌ في‌‌‌الدوليّةدور‌الاعتمادات‌‌لة‌‌عضاء‌

الأردنيّة‌‌ الجامعات‌ في‌ الأكاديميّة‌ البرامج‌ م خرجات‌ جودة‌ موضوع‌‌تحقيق‌ لأهمية‌ انعكاس‌ بمثابة‌

أحد‌‌‌‌الاعتماد‌الأكاديمي‌الدوليّ‌‌‌عام،‌حيث‌يعد‌سبة‌للجامعات‌بشكل‌‌بالن‌‌الدوليّ‌‌‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌

بمثابة‌‌‌‌شهادة‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌كما‌يعدّ‌حصول‌البرنامج‌على‌‌للجامعات.‌‌‌‌أهم‌الأهداف‌الاستراتيجية

م حفز‌على‌الارتقاء‌بالجامعات‌وسير‌عملياتها‌التعليميّة،‌فهو‌وسيلة‌الوصول‌للجودة‌المطلوبة‌من‌‌

‌‌إلىة‌الم قدّمة،‌وهذا‌بدوره‌يعني‌القبول‌والاعتراف‌بأن‌الجامعة‌وصلت‌‌الجامعة‌وبرامجها‌الأكاديميّ‌

مستوى‌معياري‌مرتفع‌من‌تحقيق‌معايير‌الجودة‌في‌مدخلاتها‌وعملياتها‌وم خرجاتها،‌وبالتالي‌تكتسب‌

على‌ثقة‌أرباب‌‌‌امعات،‌الأمر‌الذي‌سينعكس‌ايجابًاالجامعة‌هويّة‌متفرّدة‌ومتميّزة‌بين‌مختلف‌الج

 ‌العمل‌والمجتمع‌بخرّيجي‌الجامعة.

عنى‌بشؤون‌ضمان‌‌أن‌معظم‌الجامعات‌استحدثت‌عمادات‌ومراكز‌ت ‌وربما‌كان‌هذا‌سببًا‌في‌‌

والمعلومات،‌التي‌من‌أهدافها‌نشر‌ثقافة‌الجودة‌لدى‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌‌‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ‌

معايير‌‌‌‌يقتطب‌‌‌شرك‌الجامعات‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌والطلبة‌والمعنيين‌بشؤون‌التعليم‌العالي،‌وت ‌

،‌وبالتالي‌أصبحت‌معرفتهم‌في‌هذا‌المجال‌مرتفعة،‌الأمر‌الذي‌‌والاعتماد‌الاكاديميّ‌‌‌ضمان‌الجودة

دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌أهمية‌‌ب‌‌الوعي‌‌انعكس‌على‌الدرجة‌المرتفعة‌من

‌.‌وتقدم‌الأفضل‌لم خرجات‌التعلّم‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌مختلف‌الجوانب‌التي‌تخدم‌مصلحة‌الجامعة

وعي‌‌(‌التي‌أظهرت‌وجود‌اتجاه‌عالٍ‌و‌2021عبيد‌وآخرون‌)‌‌دراسةواتفقت‌هذه‌النتيجة‌مع‌نتائج‌‌

الجامعة‌الأردنية،‌وأن‌الإدارة‌تهتم‌بتطبيق‌إدارة‌‌‌‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌‌‌بمفهوم‌الجودة‌الشاملة‌لدى‌
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أظهرت‌توسط‌‌‌التي‌(‌‌2020ع‌نتائج‌دراسة‌الرفايعه‌)‌الجودة‌الشاملة.‌واختلفت‌نتيجة‌هذه‌الدراسة‌م

‌تجيبين‌على‌أبعاد‌الاستبانة‌الخمسة.‌‌درجة‌تقدير‌المس

‌الأول‌‌المحور‌‌وسط‌الحسابي‌على‌النحو‌الآتي:للمت‌‌اءت‌جميع‌المجالات‌مرتبة‌تنازليًا‌وفقًاجلقد‌‌

التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ(‌بالمرتبة‌الأولى‌‌‌‌هيئة)وعي‌أعضاء‌‌

معظم‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌يمتلكون‌‌بسبب‌أن‌‌هذه‌النتيجة‌المرتفعة‌‌ولعل‌‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌‌وبدرجة‌‌

بشؤون‌‌ الكافية‌ الجامعات‌‌‌الأكاديميّ‌الاعتماد‌‌المعرفة‌ م خرجات‌ تميّز‌ لتحقيق‌ الأداء‌‌كأداة‌ وتميّز‌ ‌،

‌تولدّ‌في‌‌،في‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌الاكاديميّ‌ويشاركون‌‌،‌‌الجامعي‌لدى‌أعضاء‌هيئة‌التدريس

تحقيق‌‌الجودة،‌و‌معايير‌‌‌تحقيق‌يعني‌التزام‌الجامعة‌فيالاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌لديهم‌قناعات‌أن‌

،‌الأكاديميّة‌المقدمة‌فيها‌عند‌حصولها‌على‌شهاد‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌‌‌للبرامج‌‌‌‌سيالتميز‌المؤسّ‌

ة‌لها،‌وتؤهل‌الجامعة‌تنافسيّ‌‌يعني‌اضافة‌ميزة‌للجامعة‌الدوليّ‌‌الأكاديميّ‌‌اذ‌أن‌منح‌شهادة‌الاعتماد‌

‌.‌‌التعليميّة‌بم خرجاتهاأرباب‌العمل‌و‌‌‌بولين،‌وكسب‌ثقة‌المجتمعالمق‌الطلبة‌من‌تهاحصّ‌‌لزيادة

لقد‌برز‌في‌السنوات‌الأخيرة‌سباق‌محموم‌بين‌الجامعات‌نحو‌الاعتمادات‌الدوليّة،‌لأنها‌وسيلة‌‌

بها‌التعليم‌العالي،‌يترتب‌على‌الجامعات‌‌‌،‌وتبعًا‌للمرحلة‌الانتقائية‌التي‌يمرّ‌الخريجينلرفع‌مستوى‌‌

يكونوا‌م خرجات‌تعليميّة‌ذات‌جودة‌عاليًة،‌مخرجات‌‌‌‌إلى‌أن‌‌تقديم‌العناية‌الحثيثة‌لطلابها،‌وصولًا‌بهم

‌‌ئة‌اعتماد‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌م تسلحة‌بأحدث‌المهارات‌والمعارف‌العالمية،‌وذلك‌وفقًا‌لرؤية‌هي‌

وعند‌تطبيق‌ذلك‌يتم‌تجويد‌نوعية‌التعليم‌مما‌ينعكس‌بدور‌على‌نوعية‌م خرجات‌‌،‌‌وضمان‌جودتها

‌قابة‌من‌جهة‌خارجية‌وفقًا‌لمعايير‌ومقاييس‌دوليّة.‌التعلّم‌عندما‌تخضع‌لر‌

في‌تحقيق‌‌‌الدوليّةمن‌دور‌الاعتمادات‌‌قات‌التي‌تحدّ‌المعوّ‌)‌الرابعالثانية‌المحور‌‌بالمرتبةوجاء‌

هذه‌‌‌‌وتعزى‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌‌وبدرجة‌‌ة(‌‌الأردنيّ‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌‌الأكاديميّةجودة‌م خرجات‌البرامج‌‌
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المرتفعة‌‌ المعوّ‌‌‌إلىالدرجة‌ من‌ العديد‌ الماليّة‌وجود‌ بالكلف‌ بعضها‌ يتعلق‌ التي‌ على‌‌‌‌الم ترتّبة‌‌‌قات‌

والممارسات‌التي‌تشترطها‌‌‌‌الفعليّة‌‌الممارسة‌بين‌‌الأكاديميّة،‌ووجود‌فجوةللبرامج‌‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌

‌‌تطبيق‌‌‌ت جاهء‌هيئة‌التدريس‌‌أعضاالاتجاهات‌السلبية‌عند‌بعض‌‌‌‌الدوليّة،‌إضافة‌إلىهيئات‌الاعتماد‌‌

تزامن‌الحصول‌على‌الاعتماد‌من‌هيئات‌وطنية‌أو‌أكثر‌‌‌‌وكذلكعام،‌‌‌‌بشكل‌‌الاعتماد‌‌‌ومعايير‌‌الجودة

المختلقة‌من‌اعتماد‌دوليّ‌في‌نفس‌الوقت‌يؤدي‌الى‌تضارب‌في‌المتطلبات‌والمعايير‌والإجراءات‌‌

الرغم‌من‌تشكيل‌دائرة‌اعتماد‌يس،‌وعلى‌‌على‌أعضاء‌هيئة‌التدر‌‌‌اكبيرً‌‌‌لكل‌اعتماد‌مما‌يشكل‌عبئًا

عد‌‌وجودة‌في‌الجامعات،‌لكن‌يبقى‌العبء‌الكبير‌يقع‌على‌كاهل‌أعضاء‌هيئة‌التدريس،‌لكونهم‌من‌ي ‌

‌الخطط‌الدراسية،‌ويقومون‌بالتقييمات‌بمعايير‌الاعتماد‌والجودة‌المطلوبة.

الثاني‌‌بالمرتبةوجاء‌‌ المحور‌ البرامج‌‌‌‌الثالثة‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ )كفاءة‌

الواضحة‌‌لنتيجة‌المتوسطة‌بسبب‌غياب‌الرؤيةهذه‌ا‌متوسطة‌من‌التقدير.‌ولعلّ‌وبدرجة‌الأكاديميّة(‌

‌‌تقييم‌‌‌في‌بعض‌الجامعات،‌ومحدودية‌عمل‌لجان‌الجودة‌التي‌تعمل‌على‌‌‌تبع‌الم ‌‌‌الجودة‌‌حول‌نظام

التعلّم،‌وعدم‌وجود‌مؤشرات‌كمية‌ونوعية‌واضحة‌نحو‌جودة‌البرامج‌‌وم خرجات‌‌‌‌الأكاديميّةالبرامج‌‌

المصطلحات‌والمفاهيم‌المختلفة‌والمتعلقة‌بشؤون‌‌تضارب‌الفهم‌ب‌‌إلى‌‌بالإضافةالأكاديميّة‌في‌الكليات،‌‌

والاعتماد‌‌الجودة‌‌‌‌ء‌هيئة‌التدريس‌والعاملين‌في‌لجانوالجودة‌عند‌بعض‌أعضا‌‌الأكاديميّ‌‌‌الاعتماد‌

‌في‌الجامعة.

المحور‌‌‌بالمرتبةوجاء‌‌ والأخيرة‌ )‌‌الرابعة‌ الفعليّ‌الالثالث‌ الدوليّة(‌‌نتائج‌ للاعتمادات‌ وبدرجة‌ة‌

التقدير.‌‌ من‌ المتوسطة‌‌وتفسر‌‌متوسطة‌ الدرجة‌ أع‌‌إلىهذه‌ بعض‌ بأن‌‌قناعة‌ التدريس‌ هيئة‌ ضاء‌

مستوى‌الوعي‌لدى‌أرباب‌العمل‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديمي‌وموثوقيته‌غير‌كافية،‌وقد‌يكون‌السبب‌

كان‌‌وربما‌‌‌‌ضعف‌آليات‌التنسيق‌بين‌الجامعات‌وسوق‌العمل‌لمعرفة‌احتياجاته‌الفعلية.وراء‌ذلك‌‌
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في‌الجامعات‌وبين‌أرباب‌‌متابعة‌الخريجين‌‌‌‌والمتابعة‌بين‌مكاتب‌التعامل‌‌لضعف‌‌‌‌اتوسط‌النتيجة‌عائدً‌

بسبب‌‌يعود‌‌وربما‌‌ يجين‌خضوع‌لبرامج‌معتمدة‌دوليًا.خر‌كونهم‌‌ومدى‌رضا‌سوق‌العمل‌عنهم،‌‌‌‌،العمل

ضعف‌الدورات‌التي‌ت قدم‌للتركيز‌على‌أهمية‌الاعتماد‌الدوليّ‌وأهمية‌الكفاءة‌في‌التطبيق‌المعايير‌‌

ة،‌وليس‌فقط‌‌تدريس‌في‌البرامج‌الاكاديميّ‌ليز‌على‌مدى‌تأهيل‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌لوالتركالدوليّة،‌‌

‌‌‌بأهمية‌تأهيل‌الهيئة‌التدريسية‌لتدريسها.‌أخذ‌المعايير‌الدوليّة‌دون‌الوعيّ‌

‌لجملة‌الأبعاد‌التي‌تكونت‌منها‌أداة‌الدراسة،‌وفيما‌يلي‌تفصيل‌لذلك:‌‌مناقشةفيما‌سبق‌

: وعي أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيّة بأهمية الاعتماد  الأول   المحور نتائج  مناقشة  
 الأكاديميّ الدوليّ.

أن‌‌8)رقم‌‌‌‌الجدوليبين‌‌ الحسابية‌‌قيم‌‌(‌ المحور‌‌المتوسطات‌ )‌تراوحت‌‌لفقرات‌ ‌–‌‌‌2.83بين‌

مقداره‌‌ككل‌على‌متوسط‌حسابي‌‌‌‌المحورحصل‌‌و‌‌‌،(0.88-‌0.77)‌بين‌‌‌‌معيارية(‌بانحرافات‌‌3.26

معياري‌)(‌‌3.11) التقديروبدرجة‌‌(‌‌0.69بانحراف‌ من‌ تشير‌‌‌‌.مرتفعة‌ النتيجة‌ دور‌‌‌‌إلىوهذه‌ أن‌

م ‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّة‌ بالاعتمادات‌ المتعلقة‌ الأكاديميّة‌ البرامج‌ وعي‌‌خرجات‌ ‌" الأول‌ المحور‌

أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ"‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌‌

بسبب‌وجود‌معرفة‌مسبقة‌وخبرة‌لدى‌العديد‌من‌‌‌‌النتيجةهذه‌‌ولعل‌‌كان‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌‌

أهميته‌بالنسبة‌للجامعات‌في‌الوقت‌الحاضر،‌‌و‌‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الاعتماد‌الأكاديمي‌الدوليّ‌

ويشاركون‌في‌تطبيق‌‌‌‌،بشؤون‌الجودة‌‌تدريس‌في‌الجامعات‌معنيون‌فمثلًا‌نجد‌أن‌جميع‌أعضاء‌هيئة‌ال

تتكون‌من‌أعضاء‌هيئة‌‌‌‌وأن‌لجان‌الجودة‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌،‌‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ‌

يعني‌أنه‌من‌الممكن‌أن‌يكون‌‌‌‌عتماد،‌وهذالاوا‌‌جودةلجان‌ال‌‌أعضاء‌فية‌وهم‌في‌نفس‌الوقت‌‌تدريسيّ‌

مما‌يعزز‌من‌دوره‌في‌نشر‌‌‌عضوًا‌في‌لجنة‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ‌ة،‌‌التدريسيّ‌هيئة‌‌العضو‌‌
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بالكليّ‌ الجودة‌والاعتماد‌ التقييمات‌‌ثقافة‌ التدريس‌في‌عمل‌ التي‌يعمل‌بها،‌ويساعد‌أعضاء‌هيئة‌ ة‌

يزيد‌من‌الوعي‌لدى‌أعضاء‌‌‌ه،‌وهذا‌بدور‌المطلوبة‌‌والمتوافقة‌مع‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌اللازمة‌‌

ة‌بالخطة‌الدراسيّة‌وبالتقييمات‌‌وأهمية‌تطبيق‌معايير‌الجود‌‌‌هيئة‌التدريس‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌

‌وبكافة‌عناصر‌العملية‌التعليميّة.‌

‌‌ميزة‌‌‌الجامعات‌‌‌الدوليّة‌‌الأكاديميّة‌‌عتمادات‌الا‌‌‌تَمنح‌‌"التي‌تنص‌على(‌‌5وحصلت‌الفقرة‌رقم‌)

التقدير.‌‌بدرجة‌‌الأولى‌‌الرتبة‌‌‌‌على " ةتنافسيّ‌ من‌ معظم‌‌‌‌هذه‌‌ولعلمرتفعة‌ كون‌ منطقية‌ النتيجة‌

كونها‌تحقق‌لها‌منافع‌كثيرة،‌دوليًا‌‌برامجها‌‌‌‌نحو‌اعتماد‌‌‌جاهدةً‌الجامعات‌في‌الوقت‌الحالي‌تسعى‌‌

تنفيذ‌‌ة‌في‌‌يعني‌أن‌الكلية‌تمارس‌معايير‌الجودة‌الدوليّ‌‌‌للبرنامج‌الأكاديميّ‌‌‌الدوليّ‌‌‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌ف

من‌ثقة‌أولياء‌الأمور‌والطلبة‌بالجامعة،‌ويضمن‌الى‌حدٍ‌كبير‌‌‌‌ة،‌وهذا‌بدوره‌يزيد‌برامجها‌الأكاديميّ‌

بالوجهة‌‌مسار التعليم‌ المستهدفة‌‌ال‌‌سير‌ المنفعة‌ تقدي‌‌‌من‌صحيحة،‌وتحقيق‌ الدوليّ،‌في‌ م‌‌الاعتماد‌

عدة‌وفقًا‌لمعايير‌ومقاييس‌دوليّة،‌وبالتالي‌مخرجات‌منافسة‌‌نوعية‌تعليم‌متميزة،‌ومخرجات‌تعليميّة‌م ‌

دراسة‌الببلاوي‌ومحفوظ‌نتائج‌‌وهذا‌ما‌أكدته‌من‌قبل‌‌‌‌وقادرة‌على‌الحصول‌على‌ثقة‌أرباب‌العمل‌بها.

،‌يتطلب‌ازدياد‌والدوليّ‌‌‌المحليّ‌‌‌المستوى‌بينت‌أن‌تسارع‌التغييرات‌والتطورات‌على‌‌التي‌‌(‌‌2016)

الحاجة‌للجودة‌في‌التعليم‌العالي،‌وذلك‌تبعًا‌لزيادة‌الطلب‌على‌مؤسسات‌التعليم‌العالي،‌وتنوع‌بيئات‌‌

وهذا‌‌التعلم،‌وتوسع‌في‌الجامعات‌الخاصة،‌واستحداث‌تخصصات‌جديدة‌لمواكبة‌التطورات‌العالمية،‌‌

للجامعات. التنافسية‌ الميزة‌ ينعكس‌على‌ التعليم‌‌‌‌بدوره‌ تحقيق‌ تحديًا‌كبيرًا‌في‌ التعليم‌ت شكل‌ فجودة‌

‌المتميز،‌وضبط‌عناصر‌العملية‌التعليميّة،‌للحصول‌على‌نواتج‌تعلّم‌ذات‌جودة‌عالية.‌‌

نجد‌‌‌ البعد‌ فقرات‌ الى‌ الدقيق‌ النظر‌ )أن‌‌عند‌ على1الفقرة‌ تنص‌ التي‌ الاعتماد‌‌‌‌ي شكل‌ "‌‌(‌

مرتفعة‌من‌‌"‌وبدرجة‌‌‌‌جاءت‌بالمرتبة‌الثانية‌‌الجامعات‌م خرجات‌‌‌‌تميّز‌‌لتحقيق‌‌داة‌أ‌‌الدوليّ‌‌‌الأكاديميّ‌
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الكليات‌الجامعية‌من‌وراء‌‌‌‌الغاية‌التي‌تسعى‌إليهاوربما‌جاءت‌هذه‌الدرجة‌المرتفعة‌نتيجة‌‌التقدير.‌‌

الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ على‌ جودة‌‌و‌لبرامجها‌‌‌‌الدوليّ‌‌‌حصولها‌ الأكاديميّ‌هو‌ التعلم‌ للبرامج‌‌‌‌مخرجات‌

فالجامعات‌أصبحت‌‌‌ة‌المختلفة،‌وبالتالي‌نوعية‌الخريج‌وتفرده‌مقارنة‌بالخريجين‌الآخرين.الأكاديميّ‌

للعم مخرجاتها‌ وتأهيل‌ المجتمع،‌ طموحات‌ بتحقيق‌ هذه‌‌‌لم طالبة‌ تأهيل‌ وكذلك‌ وتقدمه،‌ وتطوره‌

دون‌الحاجة‌للسنة‌التحضيرية‌أو‌‌‌‌أو‌الدراسة‌في‌الدول‌الخارجيةم خرجات‌لأسواق‌العمل‌العالمية،‌‌ال

‌جد‌به.‌اتو‌تم‌على‌مختلف‌الأصعدة‌وجعلها‌م عدة‌لكل‌مكان‌‌أي‌تمكين‌مخرجات‌التعلّ‌‌‌معادلة‌الشهادة

‌زيادة‌في‌‌‌‌الدوليّ‌‌‌الأكاديميّ‌‌‌الاعتماد‌‌‌ي سهم(‌التي‌تنص‌على‌"‌‌9الأخيرة‌الفقرة‌)‌‌بالمرتبةوجاءت‌‌

وربما‌يكون‌التوسط‌عائد‌‌‌.من‌التقدير‌‌وبدرجة‌متوسطة العمل‌"‌‌سوق‌‌‌في‌‌الجامعة‌‌خرّيجي‌‌حصّة

بسبب‌غياب‌الدور‌الفعال‌بين‌مكتب‌شؤون‌متابعة‌الخريجين‌وأرباب‌العمل،‌وربما‌بسبب‌قلة‌الدراسات‌

نسبة‌رضا‌أرباب‌العمل‌عنهم‌في‌سوق‌‌التي‌تقووم‌بها‌الجامعة‌بموضوع‌نسب‌التوظيف‌لخريجيها،‌و‌

وما‌يتميزون‌به‌من‌مهارات‌ومعارف‌عن‌غيرهم‌نتيجة‌خضوعهم‌للتعليم‌في‌برامج‌معتمدة‌‌العمل،‌‌

دراسة‌‌‌‌السابقة‌‌النتائجوتنسجم‌‌دوليًا،‌‌ إليها‌ أشارت‌ التي‌ النتائج‌ التي‌‌‌‌Kumar et al.,2020مع‌

ؤولين‌في‌الجامعات،‌وذلك‌لرفع‌جودة‌أوضحت‌ضرورة‌العناية‌الحثيثة‌التي‌تقع‌على‌عاتق‌المس

التعليم‌لديها‌وتحسين‌نوعيته،‌وذلك‌لتنمية‌القدرات‌والمهارات‌للخريجين‌بشكلٍ‌يتناسب‌مع‌م ستحدثات‌‌

ير‌‌العصر،‌وبالتالي‌ي حتم‌ذلك‌على‌الجامعات‌ضرورة‌القيام‌بالتقييمات‌لممارساتها‌في‌تطبيق‌معاي‌

وجود‌تحفيز‌كبير‌‌‌‌إلى(‌‌2020نتائج‌دراسة‌القحطاني‌)‌‌ذلكأكدت‌‌و‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ،‌‌

لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌نحو‌تطوير‌المحتوى‌التربوي،‌وممارسة‌الشراكة‌المهنية،‌والتدريب‌الميداني،‌

على‌وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌مستمر،‌وهذا‌بدوره‌ينعكس‌ايجابًا‌والتحسين‌ال‌البرنامجوزيادة‌جودة‌

كما‌أكدته‌‌‌عتماد‌الأكاديميّ،‌وما‌يترتب‌عليه‌من‌حصول‌المؤسسة‌عليه.‌‌في‌الجامعات‌بأهمية‌الا‌
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أن‌هناك‌اتجاهًا‌عاليًا‌نحو‌الوعي‌بمفهوم‌الجودة‌الشاملة‌لدى‌‌‌إلى(‌‌2021عبيد‌وآخرون‌)‌‌‌دراسة

‌الجامعة‌الأردنية،‌وأن‌الإدارة‌تهتم‌بتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.

‌تؤكد‌و‌‌للجامعة،‌على‌التقييم‌الذاتيتشجع‌‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌أن‌والملاحظ‌في‌هذا‌المجال‌

أهمية‌‌،‌كذلك‌‌ة‌من‌خلال‌ربط‌مخرجات‌البرامج‌بسوق‌العملعلى‌أهمية‌قياس‌فعالية‌العملية‌التعليميّ‌

هذا‌بدوره‌يقود‌‌و‌‌‌،ة‌التعليم‌العاليلتحسين‌نوعيّ‌المختلفة‌‌والبرامج‌‌‌‌،مشروع‌التصنيف‌الأردني‌للجامعات‌

الاعتماد‌‌تحفي‌‌إلى وهيئات‌ العلمي‌ البحث‌ ومؤسسات‌ الجامعات‌ مع‌ والتفاعل‌ للانفتاح‌ مؤسساته‌ ز‌

الدوليّ‌ والكفاءة‌المهنية‌‌‌‌للتميز‌‌‌االجودة‌أصبحت‌أسلوب‌حياة‌ومعيارً‌‌‌،‌وبالتالي‌فإن‌ةوضبط‌الجودة‌

‌.‌‌للخريجين

 البرامج الأكاديميّة.الثاني: كفاءة الاعتمادات الدوليّة في تحقيق جودة  المحورمناقشة نتائج 

‌ ‌يبين‌ ‌الجدول‌ ‌9)رقم‌ أن‌ ‌)‌ ‌قيم‌ الحسابية‌ ‌المتوسطات‌ المحور‌ ‌لفقرات‌ ‌بين‌تراوحت‌

بين‌‌‌‌3.04–‌‌2.81) معيارية‌ بانحرافات‌ متوسط‌‌‌‌المحورحصل‌‌و‌‌‌،(0.78-0.90)(‌ على‌ ككل‌

وهذه‌النتيجة‌تشير‌‌‌‌.متوسطة‌من‌التقديروبدرجة‌‌(‌‌0.72بانحراف‌معياري‌)‌(‌‌2.91)‌مقداره‌‌حسابي‌‌

محور‌‌‌‌نتائج‌‌أن‌دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌ضوء‌‌إلى

)كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة(‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌كان‌بدرجة‌‌

بحيث‌لأمرين‌حداثة‌بعض‌لجان‌الجودة‌‌وربما‌يكون‌توسط‌درجة‌التقدير‌عائد‌متوسطة‌من‌التقدير.‌

واقع‌‌ على‌ أطلعت‌ قد‌ تكون‌ والاعتماد‌لا‌ الجودة‌ معايير‌ تطبيق‌ من‌ والغاية‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌

بالجامعات‌ الجودة‌ لجان‌ في‌ المتكرر‌ التغير‌ نتيجة‌ أي‌ هو‌‌‌‌،الأكاديميّ،‌ الثاني‌ بعض‌‌والأمر‌ أن‌

كيفية‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌‌في‌‌العاملين‌في‌قطاع‌التعليم‌العالي‌تنقصهم‌المعرفة‌الكافية‌‌
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،‌‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌المقدمة‌وضبط‌‌‌‌،وعمليات‌إجراءها‌بجدية‌‌والالتزام‌بكافة‌مؤشراتها‌‌،الأكاديميّ‌

‌وضعف‌عمليات‌التطوير.‌تعطيه‌من‌نتائج،وكذلك‌ضعف‌الوعي‌بأهمية‌مؤشرات‌القياس‌وما‌‌

‌‌تقييم‌‌على‌‌تعمل‌لجان‌توجد‌‌"الأولى‌وقد‌نصت‌الفقرة‌على‌‌الرتبة(‌على‌2وحصلت‌الفقرة‌رقم‌)

د‌الى‌‌ئولعل‌ارتفاع‌هذه‌الدرجة‌عا‌‌‌مرتفعة‌من‌التقدير.وبدرجة‌‌ " التعلّم‌‌‌وم خرجات‌‌‌الأكاديميّة‌البرامج‌‌

كون‌هنالك‌دورات‌تدريبية‌في‌ضمان‌الجودة‌والاعتماد‌دريب‌الم قدم‌للعاملين‌في‌الجودة،‌‌نوعية‌الت

وكيفية‌تعزز‌ثقافة‌الجودة‌الأكاديمي‌تهيأ‌الظروف‌لعمل‌لجان‌الجودة‌في‌تحقيق‌أهدافها‌المنشودة،‌‌

المعرفة‌جود‌أشخاص‌مؤهلين‌في‌حقل‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديمي‌يمتلكون‌‌و‌و‌‌‌والاعتماد‌في‌الأقسام،

لّم‌وفق‌مؤشرات‌كمية‌نوعية‌محددة،‌ويركزون‌‌التعوم خرجات‌‌‌‌الأكاديميّةالبرامج‌‌الكافية‌بشأن‌تقييم‌‌

لتقليل‌التضليل‌ومعرفة‌الوضع‌الحقيقي‌بالنسبة‌‌‌‌نتائج‌التقييمات‌على‌أهمية‌الصدق‌والموضوعية‌في‌‌

‌للجودة.‌‌

ي عاد‌النظر‌في‌التخطيط‌لنتاجات‌التعلم‌‌ التي‌تنص‌على"(‌بالرتبة‌الثانية‌و‌6وجاءت‌الفقرة‌رقم‌)‌

هذا‌التوسط‌بالدرجة‌عائد‌إلى‌‌‌ولعلمتوسطة‌من‌التقدير.‌‌"‌وبدرجة‌‌‌‌وفق‌معايير‌الاعتماد‌الدوليّ‌

تخطيط‌للإجراءات‌معايير‌‌وكيفية‌ال‌‌للاعتمادات‌الدوليّة،‌‌الحقيقي‌ر‌‌لدى‌البعض‌في‌الدو‌‌‌الخبرة‌نقص‌‌

أن‌البعض‌يتجه‌للاعتماد‌الدوليّ‌كدعاية‌تسويقيّة‌فقط‌‌‌‌التوسط‌عائد‌بسبب‌‌‌يكون‌الاعتماد،‌وربما‌‌

وقياس‌‌دون‌ التعلّم‌ بنواتج‌ الفعلي‌ أن‌‌‌الاهتمام‌ من‌ التأكد‌ دون‌ أي‌ للاعتماد،‌ وفقًا‌ وتقدمها‌ أدائها‌

‌الجامعات‌تستوفي‌المعايير‌التي‌تضعها‌جهات‌الاعتماد‌الأكاديميّ.‌

‌‌جميع‌الأطراف‌‌‌ت شارك"‌‌‌‌التي‌تنص‌علىو‌‌‌جاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة(‌‌5النتائج‌أن‌الفقرة‌)‌‌‌وأظهرت‌

المتوسطة‌‌ويمكن‌تفسير‌الدرجة‌‌‌‌.من‌التقدير‌‌وبدرجة‌متوسطة "‌‌التقييمات‌في‌مناقشة‌نتائج‌‌‌‌المعنيّة

خرين‌‌الآطراف‌‌عدم‌التشاور‌مع‌الأ‌و‌،‌‌ا‌مع‌أصحاب‌القرار‌في‌الجامعةنتائج‌التقييمات‌يتم‌مناقشته‌‌أن
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هذا‌يشير‌الى‌أن‌بعض‌عمليات‌الوفاء‌بمتطلبات‌‌‌‌ولعلّ‌‌‌لهم‌علاقة‌وثيقة‌بنتائج‌التقييمات.اللذين‌‌

إلى‌‌الاعتماد‌ الدوليّة‌لا‌تصل‌ المأمولة‌منهار‌الد‌ات‌ الى‌خلل‌في‌تطبيق‌‌المسألة‌‌‌‌ولعلّ‌‌‌،جة‌ عائدة‌

إشراكهم‌بشكل‌صوري‌أمام‌الجهات‌‌يتم‌‌وإنما‌‌لجميع‌الأعضاء،‌‌‌‌شراك‌الفعليّ‌الإوربما‌لعدم‌‌المعايير.‌‌

أن‌هناك‌حاجةً‌للتأكد‌من‌‌‌‌( ,.2020Kumar, et al) نتائج‌دراسة‌كيومر‌‌وتؤكد‌‌المانحة‌للاعتماد.‌‌

جودة‌التعليم‌العالي‌لرفع‌مستوى‌الإبداع،‌والتفكير‌العلمي،‌وأوضحت‌أن‌الاعتماد‌أداة‌قوية‌لضمان‌

الجودة،‌فيضمن‌أن‌المؤسسة‌أو‌البرنامج‌الم عتمد‌الم قدم‌يخضع‌لعملية‌التقييم‌من‌جهة‌خارجية‌وفقا‌‌

تماد‌الدولية‌في‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌لزيادة‌لمعايير‌محددة،‌وأوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تطبيق‌الاع‌

‌القبول‌عليها،‌وتحقيق‌الجودة‌والتميز‌لها

 نتائج الفعلية للاعتمادات الدوليّة.الالثالث:  المحورنتائج مناقشة  -

‌‌–‌‌‌2.83بين‌)تراوحت‌‌لفقرات‌المحور‌‌المتوسطات‌الحسابية‌‌قيم‌‌أن‌‌(‌‌10)‌‌رقم‌‌الجدوليبين‌‌

مقداره‌‌ككل‌على‌متوسط‌حسابي‌‌‌‌المحورحصل‌‌و‌‌‌،(0.88-‌0.74)‌(‌بانحرافات‌معيارية‌بين‌‌3.04

أن‌دور‌الاعتمادات‌‌‌إلىيشير‌‌وهذا‌‌‌‌.متوسطة‌من‌التقديروبدرجة‌‌(‌‌0.75بانحراف‌معياري‌)‌(‌‌2.91)

نتائج‌الفعلية‌للاعتمادات‌الفي‌ضوء‌محور‌)‌‌الأكاديميّةالدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌

الدوليّة(‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌كان‌بدرجة‌متوسطة‌من‌التقدير.‌ويمكن‌تفسير‌الدرجة‌المتوسطة‌في‌

أرباب‌ لدى‌ المتوافرة‌ المعلومات‌ نقص‌ ونقص‌‌‌‌المعتمدة‌‌برامج‌ال‌‌بخرّيجي‌‌العمل‌‌ضوء‌ درجة‌دوليًا،‌

ئص‌‌المجتمع‌المحلي،‌كما‌أن‌تطوير‌خصا‌‌‌وحاجات‌‌‌دوليًا‌‌المعتمدة‌‌البرامج‌‌م خرجات‌‌‌بين‌‌‌المواءمة

ة،‌بل‌يعتمد‌‌خاصة‌بالاعتمادات‌الدوليّ‌القضايا‌‌اللا‌يعتمد‌فقط‌على‌‌‌‌خريجي‌البرامج‌المعتمدة‌دوليًا

الدرايّة‌بالمتطلبات‌والاحتياجات‌الفعلية‌لسوق‌و‌العمل،‌وعدم‌التنسيق‌‌‌‌على‌أمور‌أخرى‌تهم‌مؤسسات‌
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هنالك‌قلة‌وفاء‌بمعايير‌الاعتمادات‌الدوليّة‌عند‌التطبيق،‌أو‌أن‌الجامعات‌بحاجة‌‌كان‌‌العمل،‌وربما‌‌

‌.‌مدى‌الالتزام‌بتطبيق‌معايير‌الاعتماد‌وعدم‌الاتكال‌على‌متابعة‌الجهة‌الخارجية‌فقطة‌للم تابعة‌دوريّ‌

‌‌الضرورة‌‌‌الدوليّة‌‌الاعتمادات‌‌‌أبرزت‌‌"الأولى‌ونصت‌على‌‌‌‌الرتبة(‌على‌‌5وحصلت‌الفقرة‌رقم‌)

مرتفعة‌من‌‌وبدرجة‌‌ " الأكاديميّ‌‌‌التخصص‌مساقات‌‌‌‌تطويرالحديثة‌في‌‌‌‌الاتجاهات‌‌‌لمراعاةالملحّة‌‌

معايير‌الاعتمادات‌ولعل‌هذه‌النتيجة‌عائدة‌إلى‌الوعي‌لدى‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بحقيقة‌‌التقدير.‌‌

،‌ولكن‌واقع‌الحال‌غير‌ذلك‌من‌هنا‌تبرز‌االدوليّة،‌وأنها‌إذا‌ط بقت‌فعليًا‌فستتطور‌البرامج‌ومساقاته‌

لتتوا المساقات‌ النظر‌في‌ إيجاد‌‌أهمية‌إعادة‌ التركيز‌على‌ له،‌وأهمية‌ الم خطط‌ التعلّم‌ ءم‌مع‌نواتج‌

‌كلٍ‌حقيقي.‌‌أساليب‌مستحدثة‌لملاءمة‌متطلبات‌ومعايير‌الاعتماد‌بش‌

)ا‌‌وحصلت‌ الثانية‌‌(‌‌1لفقرة‌ الرتبة‌ علىعلى‌ تنص‌ موثوقيّ‌‌‌زاد‌‌‌"‌‌التي‌ ‌العمل‌‌‌أرباب‌‌‌ةمستوى‌

التشارك‌مع‌‌عدم‌‌ل‌‌لعل‌التوسط‌عائد‌متوسطة‌من‌التقدير.‌و‌‌‌وبدرجة"‌‌‌‌دوليًا‌‌المعتمدة‌‌البرامج‌‌بخرّيجي

باب‌العمل‌والأسواق‌في‌التخطيط‌للمهارات‌والمعارف‌التي‌يحتاج‌سوق‌العمل‌توافرها‌بالخريجين،‌‌أر‌

المعنيو‌ رأي‌ أخذ‌ م خرجاتها‌‌‌‌ينقلة‌ تأهيل‌ الجامعات‌ على‌ احتياجات‌ من‌ العمل‌ سوق‌ يطلبه‌ فيما‌

ب‌ التوافق‌بين‌الجامعات‌وسوق‌العملالتعليميّة‌ ير‌‌أهمية‌تطبيق‌معاي‌لضعف‌إدراك‌‌.‌و‌ها،‌لإحداث‌

‌‌‌ل‌على‌مخرجات‌تعليميّة‌م تمكنة‌بمهارات‌عالميّة.‌و‌،‌للحصدات‌الدوليّة‌على‌البرامج‌المحليّةالاعتما

‌‌البرامج‌‌‌م خرجات‌‌‌بين‌‌المواءمةدرجة‌‌‌‌زادت‌(‌التي‌تنص‌على‌"‌‌2وجاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌الفقرة‌)

ذلك‌عائد‌الى‌الحداثة‌النسبية‌‌ولعل‌‌‌‌.من‌التقدير‌‌متوسطة‌‌وبدرجة "‌‌المجتمع‌‌وحاجات‌‌‌دوليًا‌‌المعتمدة

الدوليّة‌مما‌يترتب‌عليها وربما‌بسبب‌غياب‌التطبيق‌‌تأخر‌الكثيرين‌في‌إدراك‌أثرها.‌‌‌‌للاعتمادات‌

الدوليّ،‌والاهتمام‌‌ للبرنامج‌الأكاديميّ‌دون‌متابعة‌الاهتمام‌‌‌‌بأخذ‌الفعال‌للاعتماد‌ الدوليّ‌ الاعتماد‌

‌باب‌العمل‌للجامعات‌ونظم‌الاعتماد‌والجودة‌فيها.‌وربما‌لضعف‌مساندة‌أر‌‌بالالتزام‌بالتطبيق.
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في تحقيق جودة    الدوليّة المعوقات التي تحد من دور الاعتمادات  الرابع:    المحورنتائج  مناقشة  
 الأردنية.  الجامعات في الأكاديميّة مُخرجات البرامج 

أن‌‌11)رقم‌‌‌‌الجدوليظهر‌‌ الحسابية‌‌قيم‌‌(‌ المحور‌‌المتوسطات‌  بين‌تراوحت‌‌لفقرات‌

بين‌‌‌‌3.21–‌‌2.79) معيارية‌ بانحرافات‌ متوسط‌‌‌‌المحورحصل‌‌و‌‌‌،(0.63-0.80)(‌ على‌ ككل‌

وهذه‌النتيجة‌تشير‌‌‌‌.مرتفعة‌من‌التقديروبدرجة‌‌(‌‌0.45بانحراف‌معياري‌)‌(‌‌3.01)مقداره‌‌حسابي‌‌

الأكاديميّ‌‌‌إلى البرامج‌ م خرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ دور‌ محور‌أن‌ ضوء‌ في‌ ة‌

‌‌في‌‌‌الأكاديميّةفي‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّةالمعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌الاعتمادات‌‌)

الأردنية(‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌كان‌بدرجة‌مرتفعة‌من‌التقدير.‌وهذه‌النتيجة‌منطقية‌كون‌‌‌‌الجامعات‌

في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌ليّةالدو‌الاعتمادات‌هنالك‌العديد‌من‌المعوقات‌التي‌تحد‌من‌دور‌

‌‌الأكاديميّة‌للبرامج‌‌‌‌الدوليّةعلى‌الاعتمادات‌‌‌‌المرتفعة‌الم ترتّبة‌‌‌الماليّة‌‌الكلفةالجامعات،‌ف‌‌في‌‌الأكاديميّة

الدوليّة،‌والممارسات‌التي‌تشترطها‌هيئات‌الاعتماد‌‌‌‌الفعليّة‌‌الممارسة‌‌بين‌‌فجوةفي‌الكليات،‌ووجود‌‌

،‌‌الأكاديميّ‌‌‌الاعتماد‌‌‌ومعايير‌‌الجودة‌‌تطبيق‌‌ت جاهلدى‌بعض‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌‌‌السلبيّة‌‌‌والاتجاهات‌

الدوليّة‌للبرامج‌الأكاديمية‌في‌الكليات،‌بالإضافة‌‌الأكاديميّة‌‌‌‌الاعتمادات‌‌‌بأهمية‌‌الوعي‌‌كذلك‌نقص‌

‌.الاعتمادات‌الأكاديميّة‌الدوليّةالتي‌تمر‌فيها‌عمليات‌‌الطويلةدارية‌الإ‌الإجراءات‌‌إلى

على‌‌‌‌الم ترتّبة‌‌‌الماليّة‌‌الكلفة‌‌ت شكّل‌‌"(‌على‌الرتبة‌الأولى‌ونصت‌على‌‌1وحصلت‌الفقرة‌رقم‌)‌

 " وميزانياتها‌الجامعات‌‌‌‌بعض‌‌‌موازنات‌‌‌علىا‌‌إضافيً‌‌‌عبئًا‌‌‌الأكاديميّةللبرامج‌‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌

التقدير.‌‌وبدرجة‌‌ من‌ إلىا‌‌ولعلّ‌مرتفعة‌ عائد‌ النتيجة‌ هذه‌ التي‌‌رتفاع‌ العالية‌ على‌‌تت‌‌الكلف‌ رتب‌

الجام من‌ ذلك‌ فيتطلب‌ الدوليّ،‌ الاعتماد‌ على‌ للحصول‌ التقديم‌ على‌ إقدامها‌ عند‌ عات‌‌الجامعات‌

المالية مخصصاتها‌ من‌ كبير‌ قدر‌ كذلك‌‌‌‌تخصيص‌ عليها‌ يترتب‌ وقد‌ للاعتماد،‌ المانحة‌ للجهات‌
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وربما‌ذلك‌عائد‌لقلة‌التفكير‌في‌البحث‌عن‌‌‌‌.الحاجة‌لزيادة‌تكاليف‌الرسوم‌الجامعية‌على‌الطلبة

‌بدائل‌وخيارات‌جديدة‌للدعم‌ومساعدة‌التمويل‌الجامعي.‌

ية‌والتنظيمية‌من‌‌الإدار‌‌‌تحدّ‌الإجراءات‌(‌التي‌تنص‌على‌"‌‌4وجاءت‌بالمرتبة‌الأخيرة‌الفقرة‌)

أن‌ولعل‌ذلك‌يعود‌إلى‌‌‌‌.من‌التقدير‌‌وبدرجة‌متوسطة الدوليّة‌"‌‌الأكاديميّةجودة‌وفاعليّة‌الاعتمادات‌‌

تحتاج‌‌ الإدارية‌ في‌‌‌إلىالاجراءات‌ الجودة‌ لجان‌ فرق‌ تغيير‌ تصاحب‌ التي‌ التغيرات‌ كذلك‌ وقت،‌

وربما‌تركيز‌‌‌‌.الدوليّ‌‌‌على‌الإجراءات‌المتبعة‌للاعتماد‌الأكاديميّ‌‌‌،‌وهذا‌بدوره‌ينعكس‌سلبًاالكليات‌

،‌بمعنى‌عدم‌‌الحقيقي‌للاعتماد‌والمنفعة‌منه‌‌جوهرالالكثيرين‌على‌الإجراءات‌الورقية‌وعدم‌الاهتمام‌ب‌

وأنه‌لربما‌يقف‌التفعيل‌عند‌حدّ‌الاحتفال‌بالحصول‌وعدم‌الوفاء‌بالمعايير،‌‌يير‌كما‌يجب،‌‌تفعيل‌المعا

الواقع،‌‌‌دون‌الوصول‌إلى‌مستويات‌المطلوبة‌من‌المعايير‌على‌أرض‌‌‌للدعاية‌‌على‌الاعتمادات‌الدوليّة

الإدارات‌بالترويج‌‌ولعلّ‌السبب‌عائد‌لاهتمام‌‌‌‌ومتابعة‌مدى‌الالتزام‌وقياس‌تقدم‌نتائج‌النواتج‌التعلّم.

واستيفائهم‌‌للاعتماد‌والاحتفال‌بنيله،‌وقلة‌الاهتمام‌بلجان‌الجودة‌والاعتماد‌وما‌يحتاجونه‌فعليًا‌لتطبيق‌‌

‌الاعتماد.‌للمعايير‌

(‌التي‌ركزت‌على‌أهم‌معوقات‌التي‌2022صباح‌)نتائج‌دراسة‌‌‌‌هذه‌الدراسة‌مع‌‌نتائجوتتفق‌‌

بجامعة‌الأزهر،‌وكانت‌من‌بينت‌أهم‌المعوقات:‌ضعف‌الوعي‌‌‌‌الأكاديميّ‌تواجه‌تطبيق‌الاعتماد‌‌

بأهمية‌تطبيقه،‌وعدم‌إشراك‌كافة‌الأكاديميّ‌بأهمية‌تطبيق‌الاعتماد‌‌ قناعة‌عالية‌ ،‌حيث‌لا‌يوجد‌

الأطراف‌المعنية‌في‌تطبيق‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ،‌وعدم‌التطابق‌الفعلي‌بين‌الخطط‌‌

الكلفة‌الباهظة‌المترتبة‌على‌تطبيق‌نظم‌الاعتماد‌‌‌‌إلىوير‌وبين‌ما‌يحدث‌فعليًا،‌وإضافة‌‌اللازمة‌للتط

التي‌بينت‌‌‌‌‌ Ogunode, N. J., & Adah, S. (2022)دراسة‌‌‌‌تؤكدها‌‌نتائجال‌‌هذه‌‌الأكاديمي.

ة‌الم قدمة‌في‌الجامعات‌للبرامج‌الأكاديميّ‌‌‌للاعتماد‌الأكاديميّ‌‌‌الالفعّ‌أهم‌التحديات‌التي‌تعيق‌التطبيق‌‌
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ال‌‌العامة‌في‌نيجيريا،‌وهي‌التكلفة‌الباهظة‌التي‌يوازيها‌عدم‌كفاية‌التمويل،‌وغياب‌التخطيط‌الفعّ‌

،‌وعدم‌استيفاء‌الجامعات‌للشروط‌والمتطلبات‌التي‌تحددها‌هيئات‌‌لتطبيق‌معايير‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌

(‌أن‌‌2018نتائج‌دراسة‌حسن‌)‌وكما‌تتفق‌مع‌‌،لتجهيزات‌لنيل‌الاعتماد‌الاعتماد‌للمرافق‌والموارد‌وا‌

دعم‌مالي،‌وأوضحت‌وجود‌ضعف‌في‌آليات‌‌‌إلىفي‌الكليات‌بحاجة‌‌‌‌تطبيق‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌

‌التنسيق‌مع‌سوق‌العمل‌لمعرفة‌احتياجاته‌الفعلية.‌
ج المتعلقة بسؤال الدراسة   ثاني المناقشة النتائ

هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   : الثانيسؤال الدراسة  نتائج  مناقشة  
الاعتمادات الدوليّة في تحقيق    تقدير أفراد عينة الدراسة لدور(  α=  0.05)  الدلالة

الدراسة   لمتغيرات  تعزى  الأردنيّة  الجامعات  في  الأكاديميّة  البرامج  مُخرجات  جودة 
 )الجنس، الرتبة العلمية، طبيعة العمل(؟ 

‌الثاني‌ما‌يلي:‌بالسؤالأظهرت‌النتائج‌المتعلقة‌‌

 متغير )الجنس(. أولاا: مناقشة النتائج 

وعي‌‌ في(‌‌α=‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)(‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌‌12)رقم‌‌من‌الجدول‌‌يظهر‌‌

أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌

نة‌‌الاناث،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجاباتهن‌أعلى‌مقارنة‌باستجابات‌عيّ‌‌‌لصالحوقد‌كان‌الفرق‌‌

،‌وكذلك‌معظم‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌ناث‌بالقضايا‌الخاصة‌بمعرفة‌الإعائدة‌إلى‌‌النتيجة‌‌‌‌ولعلّ‌الذكور.‌‌

ات‌‌القضايا‌المتعلقة‌بالجودة‌بشكل‌عام‌أكثر‌مقارنة‌بالذكور،‌كما‌أن‌معظم‌لجان‌الجودة‌في‌الجامع

‌للإجراءات.والسير‌وفقًا‌من‌قبل‌الإناث‌‌والالتزاممن‌أعضاء‌هيئة‌التدريسية‌من‌الإناث،‌

كفاءة‌‌ في(‌‌α=‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌التحليل‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌‌‌‌نتائجأظهرت‌‌كما‌‌

الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌‌
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ويمكن‌تفسير‌‌نة‌الذكور.‌‌ناث،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجاباتهن‌أعلى‌مقارنة‌باستجابات‌عيّ‌الإ

ة‌أكثر‌‌البرامج‌الأكاديميّ‌‌جودةها‌ومعايير‌ة‌الدوليّ‌بسبب‌اهتمام‌الإناث‌بقضايا‌الاعتمادات‌هذه‌النتيجة‌

أو‌ربما‌أن‌النتيجة‌عائدة‌لاختلاف‌سيكولوجية‌المرأة‌عن‌الرجل‌من‌حيث‌الدقة‌في‌‌مقارنة‌بالذكور.‌‌

‌القواعد‌والالتزام‌بالإجراءات.‌‌قيتطب‌

 في(‌‌α=‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌حصائيًاالتحليل‌عن‌وجود‌فرق‌دال‌إت‌نتائج‌‌كشفكما‌‌

ناث،‌حيث‌كان‌ر‌الجنس،‌وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌الإتعزى‌لمتغي‌‌الدوليّة‌‌للاعتمادات‌نتائج‌الفعلية‌‌ال

لنتيجة‌في‌‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌انة‌الذكور.‌‌الوسط‌الحسابي‌لاستجاباتهن‌أعلى‌مقارنة‌باستجابات‌عيّ‌

ة‌مقارنة‌‌للبرامج‌الأكاديميّ‌‌‌ناث‌في‌النتائج‌المتوخاة‌من‌الاعتماد‌الدوليّ‌ضوء‌وجود‌قناعات‌عند‌الإ‌

المرأة‌‌وربما‌يعود‌ذلك‌إلى‌أن‌‌مقارنة‌بالذكور‌بهذا‌الشأن.‌‌‌‌للإناث‌بالذكور،‌كذلك‌الاتجاهات‌الايجابية‌‌

وية‌وذهابهم‌الى‌الجامعات،‌توجهات‌أبنائها‌عند‌إنهائهم‌المرحلة‌الثانبتحرص‌وتهتم‌‌بطبيعتها‌كأم‌‌

على‌تأهيل‌أبنائها‌‌‌‌اوقادرً‌‌‌افإنها‌تحرص‌على‌أن‌يكون‌البرامج‌الأكاديميّ‌الذي‌سيتم‌التحاق‌به‌معتمدً‌

‌‌في‌سوق‌العمل.‌عمل‌أفضل‌المستقبلية‌ومنحهم‌فرص‌‌فيما‌بعد‌في‌توجهاتهم

المعوقات‌‌ في(‌‌α=‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌التحليل‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌‌ئجنتاأظهرت‌‌كما‌‌

‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّة‌‌الاعتمادات‌من‌دور‌‌‌‌دّ‌التي‌تح

لاستجاباتهم‌‌الأردنية‌تعزى‌لمتغير‌الجنس،‌وقد‌كان‌الفرق‌لصالح‌الذكور،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌‌

عيّ‌ باستجابات‌ مقارنة‌ النتيجة‌‌أعلى‌ هذه‌ وتشير‌ الاناث.‌ تحدّ‌أن‌‌‌‌إلىنة‌ التي‌ دور‌‌‌‌المعوقات‌ من‌

الأردنية‌عند‌الذكور‌‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّةفي‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌

الذكور‌بعدم‌جدوى‌القضايا‌‌‌وجود‌محددات‌وقناعات‌عند‌‌هذه‌النتيجة‌مستندة‌إلىولعلّ‌كانت‌أعلى.‌

،‌والأهم‌هو‌ما‌يحدث‌‌وعدم‌الجدوى‌من‌كثرة‌المتطلبات‌‌‌للبرامج‌‌الأكاديميّ‌‌‌والاعتماد‌الخاصة‌بالجودة‌‌



73 
 

لتالي‌‌وربما‌يعود‌إلى‌ميل‌الذكور‌إلى‌ما‌تعوّدوا‌عليه‌من‌إجراءات‌وبانواتج‌التعلّم‌من‌تقدم،‌‌فعليًا‌على‌‌

تزداد‌لديهم‌مقاومة‌التغيير.‌ولعل‌عدد‌لذكور‌الحاصلين‌على‌رتبة‌أستاذ‌أعلى‌فبالتالي‌قناعاتهم‌عن‌‌

‌‌الاعتماد‌الأكاديمي‌تختلف.‌

 مس ة(ثانياا: مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير )الرتبة العلميّ 

واضحة‌في‌‌وجود‌فروق‌ظاهرية‌‌‌‌(‌عن13)رقم‌‌نتائج‌التحليل‌المعروضة‌في‌الجدول‌‌‌‌أظهرت‌

الحسابيةقيم‌‌ الأدا‌‌‌المتوسطات‌ وفي‌ المحاور‌ جميع‌ تبعًافي‌ الكلية‌ العلميّ‌‌‌ة‌ الرتبة‌ وعند‌لمتغير‌ ة.‌

وجود‌فروقًا‌(‌‌13الجدول‌)أظهرت‌نتائج‌‌‌‌(،One Way ANOVA)  حادياستخدام‌تحليل‌التباين‌الأ

تعزى‌لمتغير‌الرتبة‌‌‌‌على‌كل‌محاور‌الاستبانة‌الأربعة(‌‌α=‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌دالة‌احصائيًا

‌العلميّة.‌

تبعاً‌لمتغير‌‌عينة‌الدراسة‌‌ة‌لاستجابات‌‌استخدام‌اختبار‌)شيفيه(‌للمقارنات‌البعديّ‌‌‌نتائجوأظهرت‌‌

الرتبة‌العلمية،‌عن‌وجود‌فرق‌في‌درجة‌وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌‌

ستاذ‌مساعد(،‌وبين‌من‌كانت‌‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)االاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌بين‌من‌كانت‌‌

العلمية‌)استاذ‌مشارك(‌و)استاذ‌مساعد(،‌لصالح‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(،‌حيث‌‌‌رتبته

أن‌وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌‌‌إلىكان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجابتهم‌أعلى،‌وهذا‌يشير‌‌

ة‌)استاذ‌مساعد(‌أكثر‌مقارنة‌بمن‌‌العلميّ‌ته‌لأكاديميّ‌الدوليّ‌لمن‌كانت‌رتبالأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌ا

كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌مشارك(.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌الاتجاهات‌الايجابية‌‌

‌‌ميّة‌الأكادي‌‌التدريس‌من‌رتبة‌استاذ‌مساعد‌تجاه‌القضايا‌المتعلقة‌بالاعتمادات‌‌‌هيئةالتي‌يحملها‌عضو‌‌

المتبعة‌ومراحله‌‌بإجراءات‌،‌كذلك‌معرفتهم‌‌اوأهميته‌الدوليّة‌‌ الفروق‌هنا‌‌‌‌.الاعتماد‌الأكاديمي‌ ولعلّ‌

‌،‌للرتب‌الأدنى‌مثل‌أستاذ‌مساعد‌‌‌اأن‌معظم‌العمل‌أو‌أغلبه‌في‌الجامعات‌يكون‌ملازمً‌‌‌عائدة‌إلى‌
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ولعلّ‌هذا‌ما‌يجعل‌عضو‌هيئة‌‌‌‌لأعباء‌التنفيذية‌غير‌التدريسيّة‌عليه،وكلما‌ارتفعت‌الرتبة‌خفت‌ا

وبالتالي‌‌‌‌،التدريس‌برتبة‌أستاذ‌مساعد‌على‌تماس‌مباشرة‌مع‌إجراءات‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ‌

رك‌نتيجة‌‌يكون‌على‌درايّة‌وخبرة‌أعمق‌من‌سواه،‌وربما‌السبب‌عائد‌لكون‌رتب‌الأستاذ‌والأستاذ‌الم شا

بعضهم‌أن‌الجامعات‌تسعى‌‌،‌أو‌يرى‌‌على‌نواتج‌التعلّم‌‌يلاحظوا‌الفرق‌الكبير‌‌لعملهم‌لسنوات‌كثيرة‌لم

‌.‌‌من‌الطلبة‌كبرونيل‌حصة‌سوقية‌أللاعتماد‌لغايات‌الدعاية‌

وأظهرت‌النتائج‌وجود‌فرق‌في‌كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌بين‌‌

كانت‌‌ و)ا‌‌رتبتهمن‌ )استاذ(‌ من‌‌العلمية‌ وبين‌ مساعد(،‌ رتبتهستاذ‌ مشارك(‌العلميّ‌‌‌كانت‌ )استاذ‌ ة‌

الحسابي‌‌ الوسط‌ كان‌ حيث‌ مساعد(،‌ )استاذ‌ العلمية‌ رتبته‌ كانت‌ من‌ لصالح‌ مساعد(،‌ و)استاذ‌

اديميّة‌‌أن‌كفاءة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأك‌‌إلىلاستجابتهم‌أعلى،‌وهذا‌يشير‌‌

ة‌‌من‌كانت‌رتبته‌العلميّ‌(‌كانت‌أعلى‌مقارنة‌م)استاذ‌مساعد‌ة‌‌العلميّ‌‌‌من‌وجهة‌نظر‌من‌كانت‌رتبته

كون‌معظم‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌الذين‌يعملون‌‌عائدة‌‌هذه‌النتيجة‌‌‌‌ربماشارك(.‌و‌)استاذ(‌و)استاذ‌م ‌

قناعات‌‌‌‌تبتهم‌العلمية‌استاذ‌مساعد،‌فتتشكل‌لديهمر‌‌‌ضمان‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ‌‌‌في‌لجان

ولعلّ‌التماس‌المباشر‌مع‌‌‌‌ودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌للكليات.حقيق‌جالاعتمادات‌الدوليّة‌وأهميتها‌في‌تب

أكبر‌بأهمية‌حاجة‌‌‌‌ارتبة‌أستاذ‌مساعد‌يشكل‌لديهم‌وعيً‌‌‌من‌‌الطلبة‌من‌ق بل‌أعضاء‌هيئة‌التدريس

،‌بما‌يتناسب‌مع‌سوق‌العمل.‌ويمكن‌أن‌يكون‌السبب‌عائد‌لأن‌‌الطلبة‌لتطوير‌معارفهم‌ومهاراتهم

‌الاعتمادات‌في‌الوقت‌الراهن‌تختلف‌أهميتها‌عما‌كانت‌عليه‌سابقًا.‌

نتائج‌الفعلية‌للاعتمادات‌الدوليّة‌بين‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌‌الوأظهرت‌النتائج‌وجود‌فرق‌في‌‌

شارك(‌و)استاذ‌مساعد(،‌لصالح‌من‌مية‌)استاذ‌م ‌العل(،‌وبين‌من‌كانت‌رتبته‌‌مساعد‌تاذ‌‌)استاذ(‌و)اس

أن‌‌‌‌إلىمساعد(،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجابتهم‌أعلى،‌وهذا‌يشير‌‌‌‌استاذ‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)
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ة‌)استاذ‌مساعد(‌كانت‌أعلى‌‌العلميّ‌‌‌لدوليّة‌من‌وجهة‌نظر‌من‌كانت‌رتبتهة‌للاعتمادات‌انتائج‌الفعليّ‌ال

نخراط‌أعضاء‌‌لا‌‌وربما‌هذه‌النتيجة‌عائدةمقارنة‌بمن‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌مشارك(.‌‌

وربما‌‌،‌‌الأكاديميّ‌الاعتماد‌‌‌‌االهيئة‌التدريسية‌من‌رتبة‌أستاذ‌مساعد‌بالأعمال‌والإجراءات‌التي‌يتطلبه

‌‌عالميّة‌‌‌علميّة‌‌وفقًا‌لمعايير‌مجلات‌من‌بهذه‌الأبحاث‌‌يقو‌‌‌بأبحاث‌لغايات‌الترقية،‌‌هممن‌خلال‌قيام

إدراكهم‌‌محكّمة، تعلّ‌‌‌وبالتالي‌ الالتزام‌‌أهمية‌ الطلبة‌ الدوليّة‌‌بمعاييرم‌ للمعايير‌ وفقًا‌ العلمي‌ ،‌البحث‌

 .‌‌عملهم‌للعالمية‌‌لتي‌تؤهلوالعمل‌وفقًا‌للقوانين‌الدوليّة‌ا

في‌‌‌الدوليّةمن‌دور‌الاعتمادات‌‌‌‌المعوقات‌التي‌تحدّ‌نتائج‌التحليل‌عن‌وجود‌فرق‌في‌‌‌‌وكشفت‌

الأردنية‌بين‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌‌الجامعات‌‌في‌الأكاديميّةتحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌

‌العلمية‌)ا العلمية‌)استاذ(،‌وبين‌من‌كانت‌رتبته‌ ستاذ‌‌و)استاذ‌مساعد(،‌لصالح‌من‌كانت‌رتبته‌

(،‌لصالح‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ‌مشارك(،‌حيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌‌مساعد‌مشارك(‌و)استاذ‌‌

في‌تحقيق‌‌‌‌الدوليّةمن‌دور‌الاعتمادات‌‌‌‌المعوقات‌التي‌تحدّ‌أن‌‌‌‌إلىلاستجابتهم‌أعلى،‌وهذا‌يشير‌‌

البرامج‌‌ م خرجات‌ العلمية‌‌‌‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّةجودة‌ رتبة‌ كانت‌ من‌ نظر‌ وجهة‌ من‌ الأردنية‌

ويمكن‌تفسير‌‌)استاذ(‌و)استاذ‌مشارك(‌كانت‌أعلى‌مقارنة‌بمن‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(.‌‌

شارك‌بجدوى‌‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌عدم‌قناعة‌بعض‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌من‌رتبة‌استاذ‌واستاذ‌م ‌

وربما‌‌‌‌الأكاديميّة.في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌وأهميتها‌‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌القضايا‌المتعلقة‌ب‌

على‌ الفعلي‌ للتطوير‌ وليس‌ التسويقيّة‌ للدعاية‌ كغاية‌ للاعتمادات‌ تسعى‌ الجامعات‌ أن‌ لاعتقادهم‌

أثر‌التقدم‌على‌نواتج‌التعلّم‌نتيجة‌الاعتمادات‌الدوليّة،‌وربما‌بسبب‌‌نهم‌لم‌يلمسواالنواتج‌التعلّم،‌أو‌أ‌

الم ‌ تعدّ‌عبئًا‌إضافيًا‌على‌أعضاء‌هيئة‌‌كثرة‌ نيلها،‌فأنها‌ المترتبة‌من‌ أو‌ لنيل‌الاعتمادات‌ تطلبات‌

ولعلّ‌ذلك‌عائد‌بسبب‌معرفتهم‌بعدم‌التوافق‌‌وليس‌هنالك‌جدوى‌حقيقية‌من‌كثرة‌الم تطلبات‌،التدريس،‌‌
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عتماد‌وطنية‌‌وكالات‌ا‌و‌د‌هيئات‌‌بين‌المخرجات‌التعليميّة‌واحتياجات‌سوق‌العمل،‌ورغبة‌بعضهم‌بوجو‌

وربما‌لرغبتهم‌بوجود‌دائرة‌اعتماد‌وجودة‌تكون‌مسؤولة‌بشكل‌كامل‌عن‌‌تقوم‌مقام‌الهيئات‌الدوليّة.‌‌

وربما‌ول‌الخبرة‌وعمقها‌دور‌في‌هذه‌النتيجة‌حيث‌تكون‌‌كل‌ما‌يخص‌متطلبات‌الاعتماد‌والجودة.‌‌

خبرة‌الأستاذ‌أعمق‌من‌خبرة‌الرتب‌الأقل‌وبالتالي‌يختلف‌تقديره‌للأمور‌والمعوقات،‌ولربما‌يرى‌ما‌لا‌

(‌كشفت‌عن‌أهمية‌وجود‌دعم‌‌2018نتائج‌دراسة‌حسن‌)‌‌ا‌أكدته‌‌وهذه‌النتائجيراه‌من‌هو‌أقل‌خبرة.‌‌

،‌حيث‌أوضحت‌الدراسة‌وجود‌ضعف‌في‌آليات‌تطبيق‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌مالي‌للقضايا‌المتعلقة‌ب‌

‌التنسيق‌مع‌سوق‌العمل‌لمعرفة‌احتياجاته‌الفعلية.‌

وأظهرت‌النتائج‌عن‌وجود‌فرق‌في‌دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌

ستاذ(‌و)استاذ‌مساعد(،‌وبين‌من‌‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بين‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)ا

(‌و)استاذ‌مساعد(،‌لصالح‌من‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ‌مساعد(،‌‌مشارك‌‌استاذ‌ة‌)كانت‌رتبته‌العلميّ‌

أن‌دور‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌‌‌إلىحيث‌كان‌الوسط‌الحسابي‌لاستجابتهم‌أعلى.‌وتشير‌هذا‌النتيجة‌‌

تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌من‌وجهة‌نظر‌من‌كانت‌رتبة‌العلمية‌‌

ويمكن‌تفسير‌‌شارك(.‌‌عد(‌كانت‌أعلى‌مقارنة‌بمن‌كانت‌رتبته‌العلمية‌)استاذ(‌و)استاذ‌م ‌)استاذ‌مسا

هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌الأهمية‌والميزات‌التي‌يؤمن‌بها‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌من‌رتبة‌استاذ‌مساعد‌

الأب الجامعات‌ في‌ الأكاديميّة‌ البرامج‌ م خرجات‌ جودة‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ ردنيّة،‌‌دور‌

كذلك‌التحفيز‌الذي‌يتلقاه‌أعضاء‌هيئة‌‌مؤسساته‌المحلية‌والخارجية،‌‌وانعكاس‌ذلك‌على‌بيئة‌العمل‌و‌

والاتجاهات‌ الجامعة،‌ في‌ العليا‌ القيادات‌ من‌ معظم‌‌‌‌الايجابية‌‌التدريس‌ يحملها‌ هيئة‌‌التي‌ أعضاء‌

ماسهم‌في‌أعمال‌الجودة‌الاعتماد،‌وانغ‌‌ومعايير‌‌الجودة‌‌تطبيق‌‌من‌رتبة‌استاذ‌مساعد‌ت جاهالتدريس‌‌

البرامج‌الأكاديمية‌في‌الكليات‌المختلفة،‌كون‌هذه‌الموضوعات‌تعد‌من‌أهم‌‌‌‌جودةومؤشرات‌ضمان‌‌
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حاليًا‌نتيجة‌المرحلة‌الانتقائية‌التي‌يمر‌بها‌‌‌‌الموضوعات‌المطروحة‌على‌الساحة‌في‌التعليم‌العالي‌

ضايا‌المختلفة‌‌التدريس‌من‌رتبة‌استاذ‌مساعد‌بالق‌.‌كما‌تلعب‌الخبرة‌التي‌يتمتع‌بها‌أعضاء‌هيئة‌‌التعليم

كبيرًا‌‌ دورًا‌ الجودة‌ لبشؤون‌ لتقييمهم‌ المرتفعة‌ الدرجة‌ جودة‌في‌ تحقيق‌ الدوليّة‌في‌ الاعتمادات‌ دور‌

‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة.‌

وجود‌فروق‌ذات‌دلالة‌‌‌‌(‌التي‌أظهرت‌2020واتفقت‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع‌نتائج‌دراسة‌الرفايعه‌)

ت عزى‌لمتغير‌الرتبة‌الاكاديمية،‌ولصالح‌رتبة‌الأستاذ‌‌(‌‌α>_0.05احصائية‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)

(  Akpan & Ttor, 2016)المساعد.‌كما‌تنسجم‌نتائج‌هذه‌الدراسة‌مع‌منطلقات‌دراسة‌أكبان‌وتور

وجودة‌الجامعات‌في‌نيجيريا.‌وأظهرت‌نتائج‌دراسة‌‌‌‌بين‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌‌‌علاقةالتي‌أظهرت‌وجود‌‌

وجود‌تحفيز‌كبير‌لأعضاء‌هيئة‌التدريس‌نحو‌التطوير‌من‌خلال‌التدريب‌‌‌‌إلى(‌‌2020القحطاني‌)‌

ة‌والتحسين‌‌الميداني،‌وتراكم‌المعرفة‌والخبرة‌المسبقة‌في‌كيفية‌الرفع‌من‌سوية‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّ‌

‌المستمر.

 مناقشة النتائج المتعلقة بمتغير )طبيعة العمل(. ثالثاا: 

(‌‌α=‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌(‌عن‌عدم‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا16التحليل‌)‌‌نتائجأظهرت‌‌

وعي‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌بأهمية‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌تعزى‌لمتغير‌‌ في

ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌أن‌‌الحسابية.‌‌لمتوسطات‌لعمل،‌ويتضح‌من‌تقارب‌قيم‌اطبيعة‌ا

بشؤون‌الاعتماد‌‌‌عملهم‌وتكليفاتهم‌الادارية‌معنيون‌ة‌على‌اختلاف‌طبيعة‌‌جميع‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسيّ‌

‌‌المجتمع‌‌‌بين‌‌ثقةجسور‌ال‌ثقافة‌الجودة‌لدى‌العاملين‌في‌الكلية،‌بهدف‌زيادة‌‌‌‌ونشر،‌‌الدوليّ‌‌‌الأكاديميّ‌

م‌‌دوليّة،‌وهذا‌بدوره‌يسه‌‌‌عتمادات‌ا‌‌‌في‌الكليات‌على‌‌ةالأكاديميّ‌‌‌برامجها‌‌‌بعض‌عند‌حصول‌‌‌‌والجامعة

‌وهذا‌ما‌يفسر‌عدم‌وجود‌فروق‌بينهم.‌‌في‌رفعة‌الجامعة‌وتميزها‌محليًا‌وعربيًا‌وعالميًا
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ا‌‌النتائجوأظهرت‌‌ دال‌ فرق‌ وجود‌ )‌‌حصائيًاعدم‌ الدلالة‌ مستوى‌ كفاءة‌ في(‌‌α=‌‌0.05عند‌

الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة‌تعزى‌لمتغير‌طبيعة‌العمل،‌ويتضح‌ذلك‌من‌‌

النتيجة‌في‌ضوء‌تقارب‌وجهات‌نظر‌جميع‌أعضاء‌‌.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌‌الحسابية‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌‌

ة‌في‌الجامعات‌على‌اختلاف‌تكليفاتهم‌الادارية‌وأعمالهم‌بأهمية‌الاعتمادات‌الدوليّة‌الهيئة‌التدريسيّ‌

‌في‌تحقيق‌جودة‌البرامج‌الأكاديميّة،‌حيث‌أصبحت‌ضرورة‌ملحة‌للرقي‌بمخرجات‌التعليم‌العالي.‌

ة‌‌نتائج‌الفعليّ‌ال في(‌‌α=‌‌0.05حصائياً‌عند‌مستوى‌الدلالة‌)عدم‌وجود‌فرق‌دال‌ا‌‌النتائجوكشفت‌‌

ويمكن‌‌للاعتمادات‌الدوليّة‌تعزى‌لمتغير‌طبيعة‌العمل،‌ويتضح‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية.‌‌

التدريسية‌ع الهيئة‌ تقارب‌وجهات‌نظر‌أعضاء‌ النتيجة‌في‌ضوء‌ لى‌اختلاف‌أعمالهم‌‌تفسير‌هذه‌

درجة‌‌في‌تحقيق‌أهداف‌الجامعة‌الاستراتيجية‌التي‌تسعى‌نحو‌تحقيق‌‌‌‌املإسهدارية‌نحو‌اوتكليفاتهم‌الإ

المجتمع‌المحلي،‌وهذا‌من‌شأنه‌‌‌‌وحاجات‌‌‌دوليًا‌‌‌المعتمدة‌‌البرامج‌‌م خرجات‌‌‌بين‌‌مرتفعة‌من‌المواءمة

موثوقيّ‌من‌‌زيادة‌‌ كون‌‌‌‌المعتمدة‌‌البرامج‌‌بخرّيجي‌‌العمل‌‌أرباب‌‌‌ةمستوى‌ ‌‌الأكاديميّة‌البرامج‌‌دوليًا،‌

الطالب‌‌‌دوليًاالمعتمدة‌‌ القضايا‌‌‌‌العمليّ‌‌‌البحث‌‌‌على‌‌‌تسعى‌نحو‌تطوير‌مهارات‌ والإبداع‌بما‌يخدم‌

‌المجتمعية‌المختلفة.‌

المعوقات‌ في‌(‌‌α=‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌حصائيًاعدم‌وجود‌فرق‌دال‌ا‌‌وأظهرت‌النتائج

‌الجامعات‌‌‌في‌‌الأكاديميّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌‌‌‌الدوليّة‌‌الاعتمادات‌من‌دور‌‌‌‌التي‌تحدّ‌

الأردنية‌تعزى‌لمتغير‌طبيعة‌العمل،‌ويتضح‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌

و‌ أهمية‌ من‌ تقلل‌ محددات‌ بوجود‌ الدراسة‌ عينة‌ معظم‌ عند‌ قناعات‌ وجود‌ ضوء‌ في‌ دور‌النتيجة‌

‌‌الم ترتّبة‌‌‌الماليّة‌‌الأكاديميّة،‌خصوصاً‌الكلفةم خرجات‌البرامج‌‌‌‌في‌تحقيق‌جودة‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌
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الجامعات‌‌بعض‌‌موازنات‌‌علىإضافياً‌‌‌والتي‌تشكل‌عبئاً‌‌الأكاديميّةللبرامج‌‌الدوليّةعلى‌الاعتمادات‌

‌.وميزانياتها.‌كذلك‌قلة‌خبرة‌بعض‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌بشؤون‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌

دور‌‌ في(‌‌α=‌‌‌0.05عند‌مستوى‌الدلالة‌)‌‌‌عدم‌وجود‌فرق‌دال‌احصائيًا‌‌ليل‌التحوكشفت‌نتائج‌‌

الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌الأكاديميّة‌في‌الجامعات‌الأردنيّة‌تعزى‌لمتغير‌‌

طبيعة‌العمل،‌ويتضح‌ذلك‌من‌تقارب‌قيم‌الأوساط‌الحسابية.‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌في‌ضوء‌

للبرامج‌‌‌الدوليّةالاعتمادات‌‌ت‌نظر‌عينة‌الدراسة‌على‌اختلاف‌طبيعة‌عملهم‌نحو‌أهمية‌‌تقارب‌وجها

‌.الجامعات‌‌في‌‌الأكاديميّةتحقيق‌جودة‌م خرجات‌البرامج‌بدوره‌يقوم‌نحو‌‌‌والذيالأكاديمية‌المختلفة،‌

مستوى‌‌رسم‌سياسة‌للجودة‌والاعتماد‌الأكاديمي‌على‌‌من‌الأهداف‌الاستراتيجية‌للجامعات‌‌‌‌إن

،‌اذ‌يسعى‌جميع‌العاملين‌في‌الجامعة‌على‌تحقيق‌هذا‌الهدف،‌ويتم‌متابعته‌وقياسه‌وفق‌الجامعة

مؤسسات‌مساعدة‌‌‌‌أهداف‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌‌‌إن‌منمؤشرات‌كمية‌ونوعية‌محددة.‌ويمكن‌القول‌‌

وتحقيق‌ما‌لم‌‌لى‌تحديد‌أهدافها‌من‌خلال‌عملية‌التقييم‌الذاتي،‌ووضع‌خطط‌لتنفيذ‌‌التعليم‌العالي‌ع

ة‌‌توفير‌مستويات‌ومعايير‌محددة‌للتقويم‌تشمل‌كل‌جوانب‌المنظومة‌التعليميّ‌،‌و‌يتحقق‌منه‌بعد‌ذلك

العالي.في‌‌ التعليم‌ هذه‌‌‌‌مؤسسات‌ )‌‌النتيجةوتنسجم‌ وآخرون‌ عبيد‌ دراسة‌ نتائج‌ التي‌‌2021مع‌ ‌)

الإدارة‌تهتم‌‌‌‌إنة،‌و‌نحو‌الوعي‌بمفهوم‌الجودة‌الشاملة‌لدى‌الجامعة‌الأردنيّ‌‌‌أظهرت‌وجود‌اتجاه‌عالٍ‌

‌.بتطبيق‌إدارة‌الجودة‌الشاملة

 والمقترحات   اتالتوصيّ ثانياا: 

ليستفيد‌منها‌المعنيّون‌في‌الجامعات‌،‌‌ت قدّم‌الدراسّة‌الحاليّة‌في‌ضوء‌نتائجها‌التوصيّات‌الآتية‌

بم تابعة‌‌ المعنيّة‌ والجهات‌ الأكاديميّ،‌ والاعتماد‌ الجودة‌ مجال‌ في‌ العاملون‌ فيهم‌ بمن‌ الأردنيّة،‌

‌الخريجين،‌وكذلك‌المعنيون‌في‌هيئة‌اعتماد‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وضمان‌جودتها:‌
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اتج‌التعلّم‌من‌برامج‌أكاديمية‌معتمدة‌التركيز‌على‌متابعة‌نواتج‌التعلّم،‌وقياس‌الفرق‌بين‌نو‌ -

البرامج‌غير‌المعتمدة،‌وذلك‌لغايات‌التطوير‌والتحسين‌في‌معايير‌الاعتماد‌‌‌‌تعلّم‌‌دوليًا،‌ونواتج‌

 المحليّة.

من‌قبل‌هيئة‌اعتماد‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وضمان‌جودتها،‌للعاملين‌‌‌‌عمل‌دورات‌وندوات‌ -

في‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديميّ،‌والقيادات‌الجامعية،‌للتفريق‌بين‌أنواع‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌‌

 والاستفادة‌من‌القيم‌المضافة‌للاعتماد‌الأكاديمي.‌‌

 ل‌على‌نواتج‌تعلّم‌منافسة‌دوليًا.نشر‌ثقافة‌التحسين‌المستمر‌وتجويد‌نوعية‌التعليم‌للحصو‌ -

الحرص‌على‌جودة‌التعليم‌الحقيقية‌من‌قبل‌القيادات‌الجامعية،‌والتأكد‌من‌أن‌ما‌يتم‌اللجوء‌‌ -

للتقويم‌‌ الجامعات‌وإنما‌ لبرامج‌ أو‌تسويقيّة‌ لغايات‌ترويجية‌ دوليّة‌ليس‌ إليه‌من‌اعتمادات‌

 والتحسين‌المستمر.‌

المتقدمة - الدول‌ إلى‌‌‌‌الاستفادة‌من‌تجارب‌ المستند‌في‌جوهره‌ في‌مجال‌الاعتماد‌الأكاديمي‌

 مراقبة‌نواتج‌التعلّم‌وتقييمها.‌

نشر‌الوعي‌بأهمية‌دور‌التربويين‌وأهمية‌إشراكهم‌بآليات‌التقويم،‌مثلا‌أن‌تتضمن‌اللجنة‌العليا‌‌ -

 للجودة‌في‌كل‌كليّة‌عضوا‌من‌كلية‌التربية.‌

إيجاد‌حلول‌‌ - المختصين‌في‌كيفية‌  (Digitalized)تقنية‌وإجراءات‌مرقمنة‌‌الاستعانة‌بآراء‌

هيئة‌‌ أعضاء‌ عاتق‌ على‌ تقع‌ التي‌ الأكاديمي‌ والاعتماد‌ الجودة‌ متطلبات‌ أعباء‌ من‌ للتخفيف‌

 ‌التدريس.

 متابعة‌مؤشرات‌توظيف‌نواتج‌التعلّم‌باستمرار‌والعمل‌على‌دراسة‌الفجوات‌إن‌وجدت.‌ -

تمادات‌الدوليّة‌وغايات‌الجامعات‌عمل‌دراسة‌مقارنة‌عن‌غايات‌الجامعات‌الحكومية‌من‌الاع‌ -

‌الخاصة.‌
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 المراجع قائمة 

: المراجع العربية   أولاا

التعليم‌‌2022أبو‌عبد‌الله،‌عائشة،‌ومحمد،‌أحمد،‌وشليق،‌كريمة‌)‌ الدولي‌لمخرجات‌ المؤتمر‌ ‌.)
مجلة‌دراسات‌الاقتصاد‌‌العالي‌ومتطلبات‌سوق‌العمل‌الليبي‌"‌رهانات‌الحاضر‌وأفاق‌المستقبل".‌‌

‌‌‌.‌والأعمال

( فريال‌ عواد،‌ الإنسا(.‌‌2018أبو‌ الكليات‌ في‌ العلمي‌ البحث‌ أدوات‌ جودة‌ الجامعة‌تقييم‌ في‌ نية‌
‌أكتوبر،‌الجامعة‌الأردنية.‌‌‌13-11مؤتمر‌نظام‌تعليمي‌متميز‌‌إلى.‌بحث‌مقدم‌الأردنية

(.‌تقويم‌برنامج‌ماجستير‌علم‌النفس‌بكلية‌جامعة‌الملك‌سعود‌من‌وجهة‌‌2016أبو‌هاشم،‌السيد‌)‌
الطلبة‌في‌ضوء‌معايير‌الاعتماد‌الأكاديمي،‌‌ الجودة‌فينظر‌ العربية‌لضمان‌ التعليم‌‌‌‌المجلة‌

‌.‌‌210(،‌24)‌9،‌اليمن-الجامعي

،‌من‌الرابط‌‌25‌‌،2023الاعتماد‌الدولي،‌)د.ت(.‌موقع‌الجامعة‌الأردنية.‌استرجع‌بتاريخ‌نيسان‌‌‌
https://sites.ju.edu.jo/ar/pqmc/Pages/Accredit 

التربية‌جامعة‌الملك‌خالد‌في‌معايير‌‌(.‌تقويم‌برنامج‌الدراسات‌العليا‌بكلية‌‌2015آل‌سفران،‌محمد‌)
مجلة‌‌‌‌،الجودة‌والاعتماد‌الأكاديمي،‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌وطلبة‌الدراسات‌العليا

‌.871-847(،‌3)42دراسات‌العلوم‌التربوية،‌

(.‌جودة‌مخرجات‌التعلم‌للطالبات‌من‌كلية‌التربية‌جامعة‌حائل‌من‌وجهة‌‌2020أم‌كلثوم،‌محمد‌)
مجلة‌الأستاذ‌للعلوم‌‌‌،2030ب‌العمل‌وأعضاء‌هيأه‌التدريس‌على‌وفق‌رؤية‌المملكة‌‌نظر‌أربا

‌.‌136-107(،‌3)‌59الإنسانية‌والاجتماعية،‌

الجودة‌الشاملة‌في‌التعليم‌بين‌مؤشرات‌التميز‌ومعايير‌‌(.‌‌2016الببلاوي،‌حسن،‌ومحفوظ،‌حسين‌)
‌دار‌التوزيع‌والنشر.‌‌،الاعتماد‌والأسس‌التطبيقات‌

(.‌2019بدرخان،‌سوسن‌سعد‌الدين،‌وحسين،‌جمال‌طه،‌والصمادي،‌رضوان،‌والمبيضين،‌محمد‌)
التربوية‌‌ المضامين‌ وأهم‌ الأردنية‌ الجامعات‌ في‌ العالي‌ التعليم‌ منظومة‌ تواجه‌ التي‌ التحديات‌

الحسين بن‌ الثاني‌ عبد‌الله‌ الملك‌ لجلالة‌ السابعة‌ النقاشية‌ الورقة‌ التربويالواردة‌في‌ المجلة‌ ة‌‌،‌
‌.‌‌‌135-‌128(،‌12)‌8الدولية‌المتخصصة،‌

https://sites.ju.edu.jo/ar/pqmc/Pages/Accreditation/InternationalAccreditationOverview.aspx
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‌.‌(.‌إدارة‌الجودة‌الشاملة.‌الأكاديمية‌الحديثة‌للكتاب‌الجامعي2019بلية،‌لحبيب‌)

الجودة‌الشاملة‌في‌‌(.‌‌2018البوهي،‌رأفت،‌والمصري،‌إبراهيم،‌وماجد،‌أحمد،‌وعبد‌الرحيم،‌منى‌)‌
‌.‌دار‌العلم‌والإيمان‌للنشر‌التعليم

(.‌ورشة‌العمل‌لصياغة‌وإقرار‌نتاجات‌التعلم‌الخاصة‌بالبرامج‌‌15،‌نوفمبر‌‌2018الجامعة‌الأردنية‌)‌
 الأكاديمية‌لكليات‌الجامعة‌الأردنية.‌‌

(.‌تقييم‌تجربة‌قسم‌دراسات‌المعلومات‌بجامعة‌السلطان‌‌2018الحراصي،‌نبهان،‌والسالمي،‌جمال‌)
(،‌1)5نولوجيا‌المعلومات،‌‌.‌مجلة‌دراسات‌وتكقابوس‌في‌ممارسات‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديمي

1‌-9‌‌.‌

( خالد‌ الأكاديمي‌‌2017الحريري،‌ والاعتماد‌ الجودة‌ ثقافة‌ لنشر‌ الالكترونية‌ الوسائط‌ استخدام‌ ‌.)
‌.‌585-‌‌565،(3)11مجلة‌الدراسات‌التربوية‌والنفسية،‌‌بالجامعات‌اليمنية.‌

العالي‌عن‌طريق‌تحقيق‌تكامل‌‌(.‌رفع‌مستوى‌الجودة‌في‌برامج‌التعليم‌‌2016الحسيني،‌سليمان‌)
مخرجات‌التعليم‌العالي‌مع‌متطلبات‌سوق‌العمل:‌دراسة‌ميدانية‌تحلل‌مشاريع‌التخرج‌وتستطلع‌‌

المؤتمر‌العربي‌الدولي‌السادس‌لضمان‌جودة‌التعليم‌‌‌‌إلى‌بحث‌مقدم‌‌‌‌،آراء‌الأكاديميين‌والطلبة
‌.‌‌38-‌27براير،‌جامعة‌السودان‌للعلوم‌والتكنولوجيا،‌ف‌‌11-‌9العالي،‌

مجلة‌السياحة‌‌(.‌إدارة‌الجودة‌الشاملة‌ومدى‌نجاحها‌في‌جامعة‌الملك‌سعود،‌‌2017الخليل،‌اديب‌)
 . 43-29 (،2)29والأثار،‌

( سمية‌ وعمراوي،‌ جمعة،‌ التعليم‌‌2017خيرالدين،‌ جودة‌ ضمان‌ في‌ الأكاديمي‌ الاعتماد‌ دور‌ ‌.)
مجلة‌الأصيل‌للبحوث‌الاقتصادية‌والإدارية،‌التجربة‌الأمريكية‌والبريطانية.‌‌‌‌إلىالجامعي:‌الإشارة‌‌

2‌،55‌-73.‌

استراتيجية‌مقترحة‌لمواءمة‌مخرجات‌التعليم‌العالي‌باحتياجات‌سوق‌العمل‌‌(.‌2016الدلو،‌حمدي‌)
‌..‌]رسالة‌ماجستير‌منشورة[.‌جامعة‌الأقصىفي‌فلسطين

مي‌في‌تحقيق‌تميز‌‌(.‌دور‌الاعتماد‌الأكادي2020دياب،‌سارة،‌وناصف،‌محمد،‌والنجار،‌متولي‌)
 .‌‌700-‌678(،‌1)77مجلة‌كلية‌التربية،‌الجامعة:‌دراسة‌تحليلية.‌
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(.‌درجة‌احتياج‌كلية‌التربية‌بجامعة‌الإمام‌محمد‌بن‌سعود‌الإسلامية‌لتطوير‌‌2020الرفايعة،‌عمر‌)
التربوية‌‌.‌‌CAPEأدائها‌في‌ضوء‌معايير‌المجلس‌الأمريكي‌‌ مجلة‌الجامعة‌الإسلامية‌للعلوم‌

 .135-2‌،82ماعية،‌‌والاجت

( عمر‌ للاستجابة‌‌2020الرفايعة،‌ السعودية‌ الجامعات‌ توجيه‌ في‌ الأكاديمي‌ الاعتماد‌ دور‌ ‌.)
‌.‌83-67(،‌2)3،‌المجلة‌الدولية‌لضمان‌الجودة‌،لاستحقاقات‌الثورة‌الصناعية‌الرابعة

سوق‌‌(2018)حسن‌‌‌‌بلاسمشفاء‌‌ احتياجات‌ تلبية‌ في‌ الأكاديمي‌ الاعتماد‌ تأثير‌ بحث‌‌.‌ العمل:‌
بغداد‌ الادارية‌ التقنية‌ الكلية‌ في‌ التدريسيين‌ من‌ عينة‌ لآراء‌ تحليلي‌ ‌الإدارة‌‌‌مجلة‌‌.استطلاعي‌

  .87-68(،‌115)‌41،والاقتصاد‌

( سحر‌ الاعتماد‌‌2022صباح،‌ على‌ بنين‌ والعربية‌ الإسلامية‌ الدراسات‌ كلية‌ حصول‌ معوقات‌ ‌.)
(،‌‌83)‌37جامعة‌دمياط،‌‌-مجلة‌كلية‌التربية‌الأكاديمي‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌بها.‌‌

200-242‌‌. 

‌( خلف‌ والعبري،‌ عزام،‌ وأحمد،‌ وجيهة،‌ معايير‌‌2018العاني،‌ تحقيق‌ درجة‌ الدولية‌‌(.‌ الاعتماد‌
(CAPEفي‌برامج‌إعداد‌المعلم‌بجامعة‌السلطان‌قابوس‌)،‌‌‌‌،المجلة‌الأردنية‌في‌العلوم‌التربوية

14‌(3‌،)283‌-300‌‌.‌

(.‌تقييم‌الطلبة‌لجودة‌المقررات‌بقسم‌المناهج‌وطرق‌التدريس‌بجامعة‌‌2016عبد‌العزيز،‌أسامة‌)
 .‌‌‌137-‌90(،‌9)‌19يات‌الرياضيات،مجلة‌تربو‌‌،طيبة‌في‌ضوء‌معايير‌الاعتماد‌الأكاديمي

،‌دار‌السحاب‌للنشر‌‌الاعتماد‌الأكاديمي‌والمهني‌للمؤسسات‌التعليمية(.‌‌2009،‌أحمد‌)المعطيعبد‌‌
‌والتوزيع.‌‌

(.‌أثر‌الاعتماد‌الأكاديمي‌على‌تطبيق‌‌2021عبيد،‌حنان،‌والموسوي،‌محمد،‌وعبد‌العزيز،‌محمد‌)
‌.‌‌221251(،‌1)‌1مجلة‌الدراسات‌والبحوث‌التربوية،‌‌،الأردنيةالجودة‌الشاملة‌في‌الجامعة‌

(.‌دور‌الاعتماد‌الأكاديمي‌في‌ضبط‌معايير‌الجودة‌الشاملة‌في‌مؤسسات‌2017العبيد،‌ماجدة‌)‌
 .‌191-‌171(،‌2017)11مجلة‌الحكمة‌للدراسات‌الإعلامية‌والاتصالية،‌‌،التعليم‌العالي

مجلة‌كلية‌‌‌‌،الجودة‌والاعتماد‌بكلية‌التربية‌جامعة‌طنطا(.‌معوقات‌ضمان‌‌2021العصامي،‌هالة‌)‌
 .‌‌96-13(،‌1)45التربية‌في‌العلوم‌التربوية،‌
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المعهد‌العالي‌‌‌‌.رفع‌جودة‌مخرجات‌التعليم‌العالي‌لتطوير‌سوق‌العمل‌الليبي‌(.‌‌2021عكير،‌عادل‌)
‌للعلوم‌والتقنية.‌‌

ماد‌الأكاديمي‌في‌كلات‌جامعة‌بيشة،‌‌(.‌متطلبات‌تحقيق‌معايير‌الاعت2018العلياني،‌غرم‌الله‌)‌
 .‌‌114-‌79(،‌113)29مجلة‌كلية‌التربية،‌

(.‌دور‌الجمعيات‌والاتحادات‌المهنية‌في‌تطبيق‌معايير‌الاعتماد‌الأكاديمي‌‌2018العليمي،‌ثروت‌)
‌لبرامج‌علوم‌المكتبات‌والمعلومات:‌دراسة‌تحليلية‌في‌ضوء‌المعايير‌الدولية‌والعربية.‌

(.‌نظم‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديمي‌ودرجة‌إسهامها‌في‌تحقيق‌‌2014حربي،‌حياة‌)عمر،‌فدوى،‌وال
هيئة‌‌ أعضاء‌ من‌ عينة‌ لآراء‌ ميدانية‌ دراسة‌ السعودية:‌ بالجامعات‌ المعرفة‌ مجتمع‌ متطلبات‌

‌.‌102-‌67(،‌2)‌3المجلة‌الدولية‌التربوية‌المتخصصة،‌التدريس.‌

.‌دار‌السياسات‌التربوية‌رؤى‌مستقبلية(.‌‌2022العمري،‌بسام،‌وحمدان،‌إسراء،‌وربابعه،‌إيمان‌)
‌الصفاء.‌

( صيباء‌ مكتب‌‌2016العمري،‌ السعودية،‌ العربية‌ المملكة‌ الرياض،‌ المدرسي،‌ الاعتماد‌ مفهوم‌ ‌.)
‌.‌التربية‌العربي‌لدول‌الخليج

الإمام‌‌(.‌م عوقات‌تطبيق‌معايير‌الاعتماد‌البرامجي‌في‌كلية‌التربية‌بجامعة‌‌2022العنزي،‌يونس‌)‌
بل‌التغلب‌عليها -‌335(،‌‌1)18مجلة‌تطوير‌الأداء‌الجامعي،‌‌‌‌،محمد‌بس‌سعود‌الإسلامية‌وس 

346‌‌.‌

(.‌العلاقة‌بين‌تطبيق‌نظام‌ضمان‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديمي‌وتحسين‌‌2018)‌‌عبد‌اللهالعولقي،‌‌
(،‌2)1للإدارة،‌‌المجلة‌العربية‌‌‌‌،مستوى‌رضا‌الطلاب‌عن‌الخدمة‌التعليميّة‌في‌جامعة‌آب‌اليمنية

118-132‌‌. 

‌ ‌المعانيقاموس‌ ‌‌ ‌2022الجامع،‌ بتاريخ‌ مسترجع‌ ‌،)3/12/2022‌ من:‌‌‌
ar -https://www.almaany.com/ar/dict/ar/‌‌‌

(.‌مدى‌تحفيز‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌لتطوير‌آليات‌‌2020القحطاني،‌ريم‌بنت‌ثابت‌محمد‌بني‌زيد‌)
التقويم‌الذاتي‌والاعتماد‌الأكاديمي‌لبرامج‌إعداد‌المحاضرين‌بكليات‌التربية‌بالجامعات‌السعودية‌

 .‌5- 69‌‌،537ج‌‌المجلة‌التربوية،،‌جامعة‌أم‌القرى‌نموذجا :"CAEP" وفق‌معايير

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF/
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(.‌تطوير‌مؤشرات‌الكفاءة‌الداخلية‌بمؤسسات‌التعليم‌العالي‌في‌ضوء‌2015القحطاني،‌منصور‌)‌
مجلة‌مستقبل‌التربية‌‌معايير‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديمي:‌دراسة‌تطبيقية‌على‌جامعة‌الملك‌خالد،‌‌

‌.‌10(،‌97)22العربية،‌

المجلة‌العربية‌للأرشيف‌ولتوثيق‌‌ودة.‌‌(.‌الاعتماد‌الأكاديمي‌آلية‌من‌آليات‌الج2020قدراي،‌سماح‌)
‌.‌‌93-‌63(،‌47)24المعلومات.‌

المجلة‌العربية‌لضمان‌جودة‌التعليم‌الجامعي،‌‌(.‌الجودة‌بين‌الحاضر‌والمستقبل.‌‌2008قرم،‌الغني‌)
1(2‌،)94-117.‌

ي‌‌(.‌المسؤولية‌المجتمعية‌لهيئة‌اعتماد‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌الأردنية‌ف2018المجالي،‌قبلان‌)‌
-‌55(،‌‌1)‌28مجلة‌كلية‌التربية‌جامعة‌الإسكندرية،‌‌ضوء‌معايير‌الاعتماد‌وضمان‌الجودة.‌‌

69‌.‌

( مروج‌ ومجيد،‌ حسين،‌ والتكنولوجيا‌‌2020المشهداني،‌ الهندسة‌ اعتماد‌ هيئة‌ معايير‌ تطبيق‌ ‌.)
بغداد(.‌‌‌-استطلاعية‌في‌الكلية‌التقنية‌الهندسية‌‌‌)دراسةعلى‌البرامج‌الهندسية‌‌‌‌ABETالأمريكية‌‌

‌.21-‌9(،‌1)3المجلة‌الوطنية‌لضمان‌الجودة،‌

محمد‌ سامي‌ النفس(.‌‌2016)‌‌ملحم،‌ وعلم‌ التربية‌ البحث‌في‌ للنشر‌‌مناهج‌ المسيرة‌ دار‌ .‌عمان:‌
‌ والتوزيع.

التعليم‌(.‌دور‌الاعتماد‌الأكاديمي‌في‌ضمان‌الجودة‌في‌‌2019موسى،‌محمد،‌والجودي،‌علي‌)
‌.‌347-‌328(،‌‌3)25التواصل‌في‌الاقتصاد‌والإدارة‌والقانون،‌العالي‌)عرض‌تجارب‌عربية(.‌

‌( إيمان‌ العليا‌في‌(.‌‌2019نادر،‌ الدراسات‌ برامج‌ الأكاديمي‌في‌ الاعتماد‌ معايير‌ تحقيق‌ معيقات‌
‌]رسالة‌ماجستير‌منشورة[.‌جامعة‌اليرموك.‌‌بل‌التغلب‌عليهاسالجامعات‌الأردنية‌و‌

(.‌تعزيز‌القدرات‌التنافسية‌لمؤشرات‌جودة‌التعليم‌)التحديات‌‌2017النعيمي،‌صلاح‌عبد‌القادر‌)‌
 .‌12(،‌‌2)37المجلة‌العربية‌للإدارة،‌‌والخيارات‌الاستراتيجية‌المتاحة‌للتعليم‌العالي‌في‌العراق(،‌‌

إخليف‌‌ والطراونة،‌ إميليا،‌ من‌2018)النقري،‌ الجودة‌ لمعايير‌ الأردنية‌ الجامعات‌ تحقيق‌ درجة‌ ‌.)
 (.‌3)‌45دراسات‌العلوم‌التربوية،‌‌وجهة‌نظر‌عمداء‌الكليات‌ورؤساء‌الأقسام‌الأكاديمية‌فيها.‌
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(.‌مدى‌مطابقة‌النتاجات‌الأكاديمية‌لبرامج‌كلية‌الهندسة‌في‌الجامعة‌الأردنية‌‌2020هواش،‌دلال‌)
‌–‌"‌من‌وجهة‌نظر‌أعضاء‌الهيئة‌التدريسية‌وممثلي‌الجودة‌ABET"‌ي‌لمعايير‌الاعتماد‌الأمريك

‌.‌‌‌77-‌55(،‌44)‌13المجلة‌العربية‌لضمان‌جودة‌التعليم‌الجامعي،‌‌،دراسة‌نوعية

مديرية‌اعتماد‌الجامعات،‌استرجع‌‌‌‌(2023هيئة‌اعتماد‌مؤسسات‌التعليم‌العالي‌وضمان‌جودتها‌)‌
‌http://heac.org.joمن‌الموقع‌الالكتروني‌‌‌2‌/4/2023بتاريخ:‌

    /http://heac.org.joمؤسسات‌التعليم‌العالي‌وضمان‌جودتها‌‌‌اعتماد‌هيئة‌
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 (1الملحق )
 بصورتها الأولية الاستبانة  

 

‌تخصص‌الإدارة‌والقيادة‌التربويّة‌
‌كلية‌الآداب‌والعلوم‌التربوية‌

 جامعة‌الشرق‌الأوسط‌
 

_________________    حفظه الل    ة /سعادة الأستاذ الدكتور  

ة‌تهــدف‌تعــرّ‌ ة فــي تحقيــق جــودة " ف‌تقــوم‌الباحثــة‌بــإجراء‌دراســة‌علميــّ دور الاعتمــادات الدوليــّ
،‌ويتطلـب‌الجانـب‌الكمـيّ‌مـن‌هـذه‌الدراسـة‌"البــرامج الأكاديميــة فــي الجامعــات الأردنيــةمُخرجات  

بناء‌استبانة‌وتحكيمها‌قبـل‌توزيعهـا‌علـى‌عيّنـة‌الدراسـة،‌لجمـع‌البيانـات‌اللازمـة‌للدراسـة،‌ونظـراً‌للمعهـود‌
ة‌نأمــل‌تحكــيم‌هــذه‌الاســتبانة‌ببيــان‌رأيكــم‌فــي ة‌وتجربــة‌عمليــّ عباراتهــا‌مــن‌‌عــن‌ســعادتكم‌مــن‌خبــرة‌علميــّ

‌.‌حيث‌دقة‌تعبيرها‌اللغوي‌ومدى‌ملاءمة‌كل‌فقرة‌للبعد‌الذي‌وضعت‌فيه

 ،‌وأسأل‌الله‌تعالى‌أن‌يبارك‌في‌علمكم‌وينفع‌بكم.مقترحاتكممع‌جزيل‌الشكر‌والتقدير‌على‌تعاونكم‌و‌

‌الباحثة:‌تمارا‌فجر‌زكي‌الطوال.‌   

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ 

 بيانات المُحكم:

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌  

  

 الجامعة التخصص‌ الرتبة‌العلميّة‌ حكّم‌م ‌اسم‌ال
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: البيانات الشخصية:
ً
   أولا

 ذكر                         أنثى               الجنس:   

 مساعد   ستاذ أ                  شاركم   ستاذأ                 ستاذ أ                   العلميّة:      الرتبة 

 عضو هيئة تدريس+ لجان اعتماد وجودة               طبيعة العمل:                عضو هيئة تدريس   
 :‌‌والفقراتالمحاور  ثانيًا: 

 الفقرة‌ م

  رأي الخبراء

مين 
ّ

في   والمحك

ءمتها للمجالملا  
التعديلات  

 المُقترحة 
 ملائمة واضحة 

 المحور الأول: ميزات الاعتماد الأكاديميّ الدوليّ 

1 
ي شكل‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌أداة‌لتحقيق‌تميّز‌م خرجات‌‌

 الجامعات.‌‌
   

    ي سهم‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌في‌تحقيق‌معايير‌الجودة.‌‌ 2

3 
ي سهم‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌في‌تحقيق‌التميز‌المؤسّسي‌للكليّة‌‌

 التي‌تتبع‌لها‌البرامج‌الم عتمدة.‌
   

4 
تزداد‌جسور‌الثقة‌بين‌المجتمع‌والجامعة‌عند‌حصول‌بعض‌‌

 برامجها‌الأكاديمية‌على‌اعتمادات‌دوليّة.‌‌
   

    تمنح‌الاعتمادات‌الأكاديميّة‌الدوليّة‌الجامعات‌ميزة‌تنافسيّة.‌‌ 5

6 
ي عد‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌للجامعات‌وسيلة‌لزيادة‌حصتها‌من‌

 الطلبة‌المقبولين.‌‌
   

7 
ي سهم‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌في‌تحقيق‌جودة‌المعارف‌‌

 والمهارات‌التي‌يتسّلح‌بها‌الخرّيجون.‌‌
   

    ي سهم‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌في‌تدويل‌مخرجات‌الجامعة.‌‌ 8
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9 
ي سهم‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌في‌زيادة‌حصّة‌خرّيجي‌الجامعة‌‌

 في‌سوق‌العمل.‌‌
   

 المحور الثاني: واقع الاعتماد الأكاديميّ الدوليّ وعمليات استيفاء متطلباته  

    يوجد‌نظام‌جودة‌م طبّق‌بكفاءة‌وفاعليّة.‌‌ 10

    توجد‌لجان‌تعمل‌على‌تقييم‌البرامج‌الأكاديميّة‌وم خرجات‌التعلّم.‌‌ 11

    تتسّم‌عمليّات‌تطبيق‌المعايير‌الدوليّة‌بالجدّية‌والقياس‌المستمر. 12

    تتوافر‌لدى‌البرنامج‌خطة‌للمتابعة‌والتحسين‌المستمر‌والتطوير.‌‌ 13

    ت شارك‌الأطراف‌المعنيّة‌في‌مناقشة‌نتائج‌التقييمات.‌ 14

 المحور الثالث: النتائج المترتبة على الاعتمادات الدوليّة 

    زيادة‌مستوى‌موثوقيّة‌أرباب‌العمل‌بخرّيجي‌البرامج‌المعتمدة‌دوليًا.‌‌ 15

16 
زيادة‌درجة‌المواءمة‌بين‌م خرجات‌البرامج‌المعتمدة‌دوليًا‌وحاجات‌‌

 المجتمع.‌
   

17 
م ساهمة‌الاعتمادات‌الدوليّة‌في‌تطوير‌خصائص‌خريجي‌البرامج‌‌

 الم عتمدة‌دوليًا.‌
   

18 
البحث‌‌ الطالب‌على‌ المعتمدة‌دوليًا‌مقدرة‌ ت نمّي‌البرامج‌الأكاديميّة‌

 العمليّ‌والإبداع‌بما‌يخدم‌القضايا‌المحليّة.‌‌
   

19 
الاتجاهات‌‌ لمراعاة‌ الملحّة‌ الضرورة‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ ابراز‌

 الحديثة‌في‌تطوير‌مساقات‌التخصص‌الأكاديميّ.‌‌
   

من دور الاعتمادات الدوليّة في تحقيق جودة مُخرجات البرامج الأكاديميّة في   المحور الرابع: المعوقات التي تحدّ 
 الجامعات الأردنية   

ت شكّل‌الكلفة‌الماليّة‌الم ترتّبة‌على‌الاعتمادات‌الدوليّة‌للبرامج‌‌ 20
 الأكاديميّة‌عبئاً‌إضافياً‌على‌موازنات‌بعض‌الجامعات‌وميزانياتها.‌‌
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21 
توجد‌فجوة‌بين‌الممارسة‌الفعليّة‌والممارسات‌التي‌تشترطها‌هيئات‌‌

 الاعتماد‌الدوليّة.‌‌
   

22 
توجد‌اتجاهات‌السلبيّة‌لدى‌بعض‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌ت جاه‌‌

 تطبيق‌الجودة‌ومعايير‌الاعتماد‌بشكل‌عام.‌‌
   

23 
التراتبية‌الإدارية‌والتنظيمية‌تحدّ‌من‌جودة‌وفاعليّة‌الاعتمادات‌‌

 الأكاديميّة‌الدوليّة.‌‌
   

    ضعف‌مستوى‌الوعي‌بضرورة‌الاعتمادات‌الأكاديميّة‌الدوليّة.‌‌ 24

    التغيير‌المستمر‌في‌قيادة‌عمادات‌الجودة‌ووكالاتها.‌‌ 25

    التغير‌المستمر‌في‌لجان‌الجودة‌والاعتماد‌الأكاديمي‌وأعضائها.‌‌ 26

الاهتمام‌المبالغ‌فيه‌من‌قبل‌إدارات‌الجودة‌بالوثائق‌الورقيّة‌مع‌ 27
 وجود‌البدائل‌الإلكترونية.‌
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 (2الملحق )
 السادة المحكمين قائمة بأسماء 

 

 

 

 

 

 

‌الجامعة‌التخصص‌‌الرتبة‌العلمية‌‌اسم‌الم حكم‌‌الرقم
‌الجامعة‌الأردنية‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌معالي‌أ.د‌راتب‌السعود‌1
‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌أ.د‌بشير‌عربيات‌‌2
‌جامعة‌آل‌البيت‌‌أصول‌تربية‌‌أستاذ‌‌أ.د‌تيسير‌الخوالدة‌3
‌الجامعة‌الأردنية‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌عبابنة‌أ.د‌صالح‌ 4
‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌أ.د‌عدنان‌العضايلة‌‌5
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌إدارة‌وتخطيط‌تربوي‌‌أستاذ‌‌أ.د‌علي‌حوريّة‌‌6
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌مناهج‌وطرق‌التدريس‌‌أستاذ‌‌أ.د‌محمد‌حمزه‌7
‌جامعة‌مؤتة‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌الرشايدةأ.د‌نايل‌‌8
‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌‌أ.د‌يسرى‌العلي‌‌9

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌القياس‌والتقويم‌‌أستاذ‌م شارك‌د.‌باسل‌أبو‌فوذة‌10
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌مناهج‌وطرق‌التدريس‌‌أستاذ‌م شارك‌د.‌عثمان‌منصور‌‌11
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌م شارك‌الغولد.‌كاظم‌‌12
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌الإدارة‌التربوية‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌خولة‌عليوة‌13
‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌‌الإدارة‌التربوية‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌علي‌الطراونة‌‌14
‌عجلون‌مدير‌مدرسة‌اللاتين‌‌‌إدارة‌تربوية‌‌أستاذ‌مساعد‌‌العيسى‌ي‌د.‌لؤ‌‌15
‌منظمة‌اليونسف‌‌إرشاد‌نفسي‌‌أستاذ‌مساعد‌‌د.‌هدى‌أبو‌لباد‌‌16
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 (3الملحق )
 الاستبانة بصورتها النهائية 

‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌

‌كلية‌الآداب‌والعلوم‌التربوية‌‌

‌تخصص‌الإدارة‌والقيادة‌التربوية‌‌

 

   الل حفظهسعادة الأستاذ الدكتور/ة   _________________    

 تحية طيبة لسعادتكم وبعد،،،

ةالاعتمـادات  دور" ‌بعنـوانتقوم‌الباحثة‌بإجراء‌دراسة‌علميّة‌‌‌‌‌‌‌‌ فـي تحقيـق جـودة مُخرجـات  الدوليـّ
الحصـول‌علـى‌درجـة‌الماجسـتير‌وذلـك‌اسـتكمالًا‌لم تطلبـات‌،‌"الأردنيـة الجامعـات  فـي  الأكاديميّةالبرامج  

ا‌لهــدف‌الدراســة‌فــي‌جانبهــا‌الكمــيّ‌ تــم‌بنــاء‌أداة‌الدراســة‌،‌فــي‌تخصــص‌الإدارة‌والقيــادة‌التربويــة.‌وتحقيقــً
)الاستبانة(‌لجمع‌البيانات‌من‌أفـراد‌عيّنـة‌الدراسـة،‌ولأهميـّة‌مشـاركتكم‌فـي‌هـذه‌الدراسـة‌ومـا‌تحتاجـه‌مـن‌

‌له‌الإجابة‌على‌فقراتها.بيانات‌نرفق‌لسعادتكم‌هذه‌الاستبانة‌آم

‌علما‌بأن‌كافة‌إجاباتكم‌ستعامل‌بسرية‌تامة،‌ولن‌تستخدم‌إلا‌لأغراض‌البحث‌العلميّ.

                                                                              شاكرة‌لكم‌تعاونكم،‌والله‌يحفظكم.‌

‌‌.الطوالفجر‌زكي‌‌تمارا:‌‌الباحثة  
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 أولاا: البيانات الشخصية:  ‌‌‌‌
 الجنس:            ذكر                         أنثى 

 مساعد   ستاذأ  شارك               م    ستاذأ                ستاذ أ        العلميّة:      الرتبة 

‌طبيعة العمل:               عضو هيئة تدريسيّة               عضو هيئة تدريسيّة +لجان اعتماد وجودة      
 :‌‌ثانياا: المحاور والفقرات

 الفقرة  م

  

موافق  
 بشدة 

 غير موافق  موافق 
غير موافق  

 بشدة 

 وعي أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيّة بأهمية الاعتماد الأكاديميّ الدوليّ   المحور الأول:

ي شكل‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌أداة‌لتحقيق‌تميّز‌‌ 1
 م خرجات‌الجامعات.‌‌

   

2‌
ي سهم‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌في‌تحقيق‌معايير‌‌

‌الجودة.‌‌
   

3 
التميز‌‌ تحقيق‌ في‌ الدوليّ‌ الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ ي سهم‌

 المؤسّسي‌للكليّة‌التي‌تتبع‌لها‌البرامج‌الم عتمدة.‌‌
   

4 
حصول‌‌ عند‌ والجامعة‌ المجتمع‌ بين‌ الثقة‌ جسور‌ تزداد‌

 بعض‌برامجها‌الأكاديمية‌على‌اعتمادات‌دوليّة.‌‌
   

5 
ميزة‌‌ الجامعات‌ الدوليّة‌ الأكاديميّة‌ الاعتمادات‌ تَمنح‌

 تنافسيّة.‌‌
   

6 
لزيادة‌‌ للجامعات‌وسيلة‌ الدوليّ‌ ي عد‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌

 حصتها‌من‌الطلبة‌المقبولين.‌‌
   

جودة‌‌ 7 تحقيق‌ في‌ الدوليّ‌ الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ ي سهم‌
 المعارف‌والمهارات‌التي‌يتسّلح‌بها‌الخرّيجون.‌‌
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8 
مخرجات‌‌ عالميّة‌ في‌ الدوليّ‌ الأكاديميّ‌ الاعتماد‌ ي سهم‌

 الجامعة.‌‌
   

9 
ي سهم‌الاعتماد‌الأكاديميّ‌الدوليّ‌في‌زيادة‌حصّة‌خرّيجي‌‌

 الجامعة‌في‌سوق‌العمل.‌‌
   

 المحور الثاني: كفاءة الاعتمادات الدوليّة في تحقيق جودة البرامج الأكاديميّة  

    يوجد‌نظام‌جودة‌م طبّق‌بكفاءة‌وفاعليّة.‌‌ 10

11 
توجد‌لجان‌تعمل‌على‌تقييم‌البرامج‌الأكاديميّة‌وم خرجات‌‌

 التعلّم.‌‌
   

12 
والقياس‌‌ بالجدّية‌ الدوليّة‌ المعايير‌ تطبيق‌ عمليّات‌ تتسّم‌

 المستمر.‌
   

13 
المستمر‌‌ والتحسين‌ للمتابعة‌ خطة‌ البرنامج‌ لدى‌ تتوافر‌

 والتطوير.‌‌
   

نتائج‌‌ 14 مناقشة‌ في‌ المعنيّة‌ الأطراف‌ جميع‌ ت شارك‌
 التقييمات.‌

   

15‌
معايير‌‌ وفق‌ التعلم‌ لنتاجات‌ التخطيط‌ في‌ النظر‌ ي عاد‌

‌الاعتماد‌الدوليّ.‌‌
   

 المحور الثالث: النتائج الفعلية للاعتمادات الدوليّة  

16 
البرامج‌‌ بخرّيجي‌ العمل‌ أرباب‌ موثوقيّة‌ مستوى‌ زاد‌

 المعتمدة‌دوليًا.‌‌
   

17 
دوليًا‌‌زادت‌درجة‌المواءمة‌بين‌م خرجات‌البرامج‌المعتمدة‌‌

 وحاجات‌المجتمع.‌
   

خصائص‌‌ 18 تطوير‌ في‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ ساهمت‌
 خريجي‌البرامج‌الم عتمدة‌دوليًا.‌
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19 
الطالب‌‌ مقدرة‌ دوليًا‌ المعتمدة‌ الأكاديميّة‌ البرامج‌ طوّرت‌
 على‌البحث‌العمليّ‌والإبداع‌بما‌يخدم‌القضايا‌المحليّة.‌‌

   

20 
لمراعاة‌‌‌ الملحّة‌ الضرورة‌ الدوليّة‌ الاعتمادات‌ أبرزت‌

التخصص‌‌ مساقات‌ تطوير‌ في‌ الحديثة‌ الاتجاهات‌
 الأكاديميّ.‌‌

   

البرامج الأكاديميّة في   الدوليّة في تحقيق جودة مُخرجات  المحور الرابع: المعوقات التي تحدّ من دور الاعتمادات 
 الجامعات الأردنية   

21 
الدوليّة‌‌ الاعتمادات‌ على‌ الم ترتّبة‌ الماليّة‌ الكلفة‌ ت شكّل‌
بعض‌‌ موازنات‌ على‌ إضافياً‌ عبئاً‌ الأكاديميّة‌ للبرامج‌

 الجامعات‌وميزانياتها.‌‌

   

22 
التي‌‌ والممارسات‌ الفعليّة‌ الممارسة‌ بين‌ فجوة‌ توجد‌

 تشترطها‌هيئات‌الاعتماد‌الدوليّة.‌‌
   

23‌
توجد‌اتجاهات‌سلبيّة‌لدى‌بعض‌أعضاء‌هيئة‌التدريس‌‌

 ت جاه‌تطبيق‌الجودة‌ومعايير‌الاعتماد‌بشكل‌عام.‌‌
   

وفاعليّة‌‌‌24 جودة‌ من‌ والتنظيمية‌ الإدارية‌ الإجراءات‌ تحدّ‌
‌الاعتمادات‌الأكاديميّة‌الدوليّة.‌

   

25‌
هنالك‌ضعف‌عام‌في‌مستوى‌الوعي‌بضرورة‌الاعتمادات‌‌

‌الأكاديميّة‌الدوليّة.‌‌
   

26‌
يؤثر‌التغيير‌المستمر‌في‌قيادة‌عمادات‌الجودة‌ووكالاتها‌‌

 على‌درجة‌تحقق‌الهدف‌من‌الاعتمادات‌الدوليّة.‌‌
   

27‌
والاعتماد‌‌ الجودة‌ لجان‌ في‌ المستمر‌ التغير‌ يؤثر‌
من‌‌ الهدف‌ تحقق‌ درجة‌ على‌ وأعضائها‌ الأكاديمي‌

‌الاعتمادات‌الدوليّة.‌

   

28‌
يؤثر‌الاهتمام‌المبالغ‌فيه‌من‌قبل‌إدارات‌الجودة‌بالوثائق‌‌
تحقق‌‌ درجة‌ على‌ الإلكترونية‌ البدائل‌ وجود‌ مع‌ الورقيّة‌

‌الهدف‌من‌الاعتمادات‌الدوليّة.‌‌
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 (4الملحق )

 كتاب تسهيل المهمة من جامعة الشرق الأوسط لوزارة التعليم العالي والبحث العملي 
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 (5الملحق )

إلى الأساتذة رؤساء الجامعات  تسهيل المهمة من وزارة التعليم العالي والبحث العمليكتاب 
 الأردنية وعمداء الكليات الجامعية 


